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StreamOne® Stellr® オーダーマニュアル
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月額課金＜クラウドストレージ＞
-基本ルール-

 プロビジョニング当月無償、翌月初から課金開始。

 毎月の月初に前請求です。最低1か月以上の契約で解約料金は発生しません。

 最低契約期間内は締結時のプラン単価が固定されることを意味します。

 自動更新月の翌月から、新価格の適用・自動更新になります。（価格の改定がなければ、同

額で自動更新）

 解約・キャンセルがない限り、自動更新・請求をさせていただきます。

 解約はいつでも可能ですが、締めは契約末日となり、契約中の解約におけるマイナス処理はござ

いません。

 プラン変更希望時は解約→新規処理となります。その際の解約、新規ルールは上記同様となり

ます。

Copyright © TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.
3



• シネックスウェブサイトでECNexにログインし
ます: 

https://www.ecnex.jp/
(目的の請求先口座番号を使用してください)

• StreamOne Stellrタイルをクリック
します
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージトップ画面
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ベンダーカタログ > NTT CLOUD のページへ

トップ画面のメーカーロゴをクリックしても同じページにリンクします



対象ライセンスを選定

1
数量の入力

2

カートに入れるをクリック

StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー①製品選択
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー②リセラー情報・EU情報

2

1 リセラー担当者は、Stellrのアカウント登録が必要です。
登録されているアカウントからご選択が可能。

既にStreamOne® Stellr に保存されているEU様情報を
選択する場合は、“プルダウン”から新規EUを登録す
る場合は、“＋”からウィンドウが立ち上がりますの

で、情報を入力（次ページ参照）

3

発注番号（必須）* エンドユーザー注文
番号（任意）を入れて発注するをクリッ

ク *請求書に印字されます
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー③ EU情報
• *の箇所は必須項目です。

• 郵便番号はハイフンなしで入力し、郵便番号のDBがヒットしたら、都道府県、市区町村は自動で入力されますので、続きを住所１（必須）～住所２（オプショ
ン）にご入力ください。

• 場所名は入力形式の指定はありません。会社名と同一、あるいは「会社名部署名」のようにご入力ください。

• Security Contact Name、Phone、Emailをご入力ください。（オプション）

• 新規エンドユーザ―情報を入力いただきましたら、【保存】をクリックします。

Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。リセラー様の許可を得ることなく、

Security Contactご担当者様にTD SYNNEXから直接連絡することはありません。

新規EU情報を入力したら、
【保存】をクリック
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー④発注番号

• リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、
POの作成が完了します。
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー⑤PO作成

• PO作成完了の画面に切り替わります。
• 画面に従って【次へ】をクリックし、オーダーを送信を行っていただくページに変遷します。
※この時点ではオーダーの内容が作成された状態で、オーダーは完了しておりません。
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー⑥プロビジョニング

EU様情報をご確認いただき、 *の必須項
目に空欄があれば入力ください。1

2

「次へ」をクリック
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー⑥プロビジョニング

申請書テンプレートをダウンロードし、記
入が完了したらアップロードしてください。1

2
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「Submit」をクリック

3

サービス状況：マニュアルプロビジョ
ニングと表示されます。

StreamOne Stellr上で、ステータスが“ア
クティベーション済”となります。

4

• サービスプロビジョニングステータス
プロビジョニング中：
マニュアルプロビジョニングで承認するまでStatusはマニュアルプロビジョニングで完了
するとActiveになる。

• アクティベーション済：
プロビジョニングが完了し、エンドユーザー様が利用いただけるステータス
プロビジョニングが問題なく完了しますと、完了通知メールがリセラー様へ配信されます。エンドユーザー様には配信されませんので、必要に応じてリセラー様より転送をお
願い致します。



StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー⑦メール通知

プロビジョニングされたら、メール通知
がリセラー様宛に送信されます。
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StreamOne® Stellr – NTT CLOUDストレージオーダー⑧変更の手続き

追加減数の場合は、処理したい数量を入
力解約希望の場合は“解約”を選択

1

2 追加減数の場合は、処理したい数量を入力

3

4

変更処理希望の日付あるいは最短を選択し、
“Submit”をクリック

申請書テンプレートをダウンロードし、記
入が完了したらアップロードしてください。

• 変更手続きを送信いただきますと、変更通知のメールが届きます。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑨前の契約の削除

1
エンピツマーク【編集マーク】をクリックし、
ゴミ箱マークをクリック→
内容を確認し、はいをクリック

２
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Thank you!
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問い合わせ先: cloudsw@tdsynnex.com

mailto:cloudsw@tdsynnex.com
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