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Google Customer Transfer ご注文にあたり

本ページで契約を頂けるオーダー

● 移行承認処理を用い、販売店移行を行う契約。

Google Customer Transfer

● 手続きには移行承認処理が必要です。移行承認処理については 移行承認処理手順書 をご

参照ください。

● 契約移行時のエディション変更は行えません。お支払いプランは  Google Customer 

Transfer 手続内でお選び頂けます。ただしGoogle Workspace フレキシブルプランを

契約頂くには移行前の契約がフレキシブルプランで有る必要が御座います。またChrome 

Enterprise Upgrade、Kiosk Singnage ＆Upgradeライセンスのフレキシブルプラン

はご利用頂けません。

● 既存契約の支払い情報に関して、 当社は一切の関与は致しません。 Google Customer 

Transfer の手続きを行った時点で、新たな支払いプランに応じた契約、及び合意頂いた単

価にて契約がスタート致します。

● Google社の都合によりCustomer Transfer 機能及び関連サービスの提供を中止する

ことがあります。本サービス提供が中止となる場合は、事前に販売店様へ通知をさせて頂く

ように努力致します。ただし、緊急時にてやむを得ない事情がある場合は、この限りではござ

いません。この場合当社は販売店及び契約者に生ずる損害について一切の責任を負わない

ものとします。

● 移行を行う既存のご契約状況により、契約移行が行えない場合も御座います。

● 契約は全て自動更新となります。解約手続きを行って頂かない限り、契約は継続されます。

● 年間契約年間払いにおいてエディションのアップグレードはいつでも可能です、ダウングレー

ド・減数は更新のタイミング以外では行うことが出来ません。

● 年間払い月額払いのアップグレードは、StreamOne Stellrより行っていただけます。

● 既存契約の内容にて更新のタイミングにおいても契約変更が出来ない場合も御座います。

Google社のプラン、エディションの変更や価格改定、プログラムの変更などが想定されます

が、この限りでは御座いません。

● 誤操作による途中解約、プロビジョニング完了後のキャンセルに関して一切の返金は致しか

ねます。

● 本ページの記載内容においても、Google の請求ルールや契約ルール、TD SYNNEX の契

約ルールが変更となった場合、Google の請求ルールや契約ルール、TD SYNNEX の契約

ルールを優先とし適用致します。

https://docs.google.com/presentation/d/1yML4WiEk733Vk0Kd8uKaz-JUPz_SUYaUzXE1XwD66n4/edit?usp=sharing
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Google Customer Transfer ライセンスプロビジョニング

事前準備（認定リセラー登録）
● オーダーには販売店様が 「 Google Workspace Indirect Reseller 」または

「Chrome 認定リセラー 」にオンボードされており、TD SYNNEX との紐付けが
行われている必要が有ります。

注文可能なSKU
● Google Workspace Business Family

○ Google Workspace Business Starter 
○ Google Workspace Business Standard
○ Google Workspace Business Plus

● Google Workspace Enterprise Family
○ Google Workspace Enterprise Essentials
○ Google Workspace Enterprise Standard
○ Google Workspace Enterprise Plus

● Google Workspace for Education

● Google Workspace  Additional Service
○ Frontline
○ Cloud Identity Free / Premium
○ AppSheet （Core、Standard、Enterprise ）
○ Gemini （Business、Enterprise）

● Chrome Enterprise Upgrade
● Kiosk & Signage Upgrade

数量
● 販売店移行を行う際に、移行する契約の有効化されているライセンスを最低数とし

任意の数量

お支払プラン
● フレキシブルプラン（既存の契約がフレキシブルプランである場合のGoogle 

Workspace ライセンスに限る。）
● 年間契約（年払い、月払い）
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Google サービス 契約移行（販売店変更）の流れ

① 契約移行時期の合意

② 移行承認処理

③ 移行契約

Google 直契約、または他販売店とのGoogle Workspace 契約を貴社に移管する
際には移行承認処理を行い、契約移管を行います。

1. 既存契約の支払いプランは継続されません。既存契約の内容をご確認ください。
2. 移行後にフレキシブルプランを契約される場合、既存契約がフレキシブルプランである必要が御

座います。既存契約が年間契約の場合、契約移行時にフレキシブルプランの選択は出来ません。
3. 販売店移行時に契約エディションの変更は出来ません。移行承認処理前、またはフレキシブルプラ

ンで移行後にエディションの変更が可能です。

移行時期の合意後、エンドユーザーの管理者に移行承認処理依頼します。
1. 移行承認処理の有効期間は発行日から30日間です。TD SYNNEX StreamOne Stellr の契

約タイミングに併せ、移行承認処理を実施してください。
参考：移行承認処理手順

移行承認処理が完了したらTD SYNNEX StreamOne Stellr で契約頂けます。
1. Google Customer Transfer ページから契約を行ってください。
2. エディション変更を行う場合、フレキシブルプランでご契約後エディション変更を頂けます。年間

契約を選択されると、次回更新までエディションの変更は頂けません。

※ ご注意頂きたい点

1. 契約移行手続きは 「移行を行う契約のドメイン」 が必要です。
2. 移行承認処理後、エンドユーザーが管理コンソールで変更手続き【ユーザーライセンス数の変更】 

や【エディションの変更】 を行うと移行承認処理が無効になります。移行承認処理後は契約内容の
変更を行わないようエンドユーザーとご確認ください。

3. 「ドメイン」 はGoogle 管理コンソールの【プライマリドメイン】です。セカンダリドメイン、ドメイン
エイリアスでは移行手続きを頂けません。

販売パートナーにGoogle Workspace アカウントを移行する場合、管理コンソールより、移行トークンの発行が
必要でしたが、2024/10より、Googleによってこの処理方法が変更し、廃止の方向です。
今後は移行トークンは使わず、エンドユーザーコンソールより、移行承認処理を行うことでアカウントの移行を行い
ます。

https://docs.google.com/presentation/d/1yML4WiEk733Vk0Kd8uKaz-JUPz_SUYaUzXE1XwD66n4/edit?usp=sharing
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StreamOne Stellr 
アクセス方法 01
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StreamOne Stellrは、ECNex 経由でアクセスするため、まず ECNex にログインします。

ECNexログイン

ログイン ID と パスワードは、helpdesk@ecnex.jp より、「ECNex:登録完了通知」

という件名でメールをご登録アドレスに送付しておりますのでご確認ください。

01-1 : ECNex ログイン

01-2 : StreamOne Stellr にアクセス

7

https://www.ecnex.jp/connect
mailto:helpdesk@ecnex.jp
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01-3 : ECNex ユーザー追加・削除

ECNex にアカウントを追加することで、StreamOne Stellr のアクセスも可能となります。 

ECNex アカウントの追加は、「ECNex アンバサダー」として登録されているアカウントより

発行できます。

ECNex アンバサダーとは：ECNex ご利用各社に1名以上の「ECNexアンバサダー」の登録

をお願いしております。ECNexアンバサダーは ECNex ID 追加・削除、パスワードリセット

が可能です。

※アンバサダーの方は ECNex TOP ページ左上のロゴが下図の ECNex ロゴとなります。

ECNex アンバサダーの権限を持つアカウントより ECNex にログインをし、こちらのマニュ

アルにそってアカウントの追加・削除を行ってください。

マニュアルは、ログイン後メインメニュー「ヘルプ」からアクセスも可能です。

01-4 : ECNex にログインできない場合

まずは、社内の ECNexアンバサダーにご連絡をお願いします。 ECNexアンバサ

ダーはECNex ID追加・削除、パスワードリセットが可能です。 ECNexアンバサ

ダーがわからない場合は、下記までお問い合わせください。

helpdesk@ecnex.jp 

8

https://www.ecnex.jp/connect/articles/2168?utm_source=salse_email&utm_medium=email&utm_campaign=sales&utm_content=12749
https://www.ecnex.jp/connect/articles/2168?utm_source=salse_email&utm_medium=email&utm_campaign=sales&utm_content=12749
mailto:helpdesk@ecnex.jp
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Google Customer 
Transfer 
オーダー登録 02
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02-1 : StreamOne Stellr 、Google Customer Transfer  ページへのアクセス

ECNex ログイン
StreamOne Stellr へのログイン方法に関しては 01-1 : ECNex ログイン をご参照ください。

StreamOne Stellr よりベンダーカタログを選択、Google Customer Transfer  を選択ください。
（StreamOne Stellr トップページ、ベンダーロゴからは選択頂けません。）

Customer Transfer  StreamOne Stellr  オーダー前にご準備ください。
●

○ 契約移行を行うGoogle 管理コンソールのドメイン
○ 移行承認処理

■ 移行承認処理手順書
● 移行承認処理の有効期限は発行日から３０日間です。契約移行

手続き時に有効期限が過ぎると手続きが完了しません。
● StreamOne Stellr でのオーダーに必要な情報

○ 02-4 : Google サービスの新規オーダー登録（エンドユーザーの作成）
で手続きを頂く内容を事前にご準備ください。

https://www.ecnex.jp/connect
https://docs.google.com/presentation/d/1yML4WiEk733Vk0Kd8uKaz-JUPz_SUYaUzXE1XwD66n4/edit?usp=sharing
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02-2 : Google Customer Transfer のオーダー登録

契約移行の手続き
ここでは契約移行を行うための手続きを行います。

1

 １  商品を確認しカートに入れるを選択
● Google Customer Transfer は販売店移行の手続きとなります。移行するエディションは既存契約から変更は出来ないので、ここでは選択は致

しません。
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02-3 : エンドユーザーの作成

 １  リセラー担当者

StreamOne Stellr に登録されている販売店様の主要担当者の情報が表示されております。変更を行う場合はプルダウンより選択を行ってください。

 ２  エンドユーザー情報 

StreamOne Stellr上にエンドユーザーの情報を入力頂きます。
新規エンドユーザーの場合： + マークより新規エンドユーザーを追加より情報を入力してください。入力方法に関しては次ページでご案内致します。
既存ユーザーの場合：プルダウンよりStreamOne Stellrでプロビジョニングを行った実績の有るユーザーが表示されますのでご選択ください。

 3  契約情報の確認 

選択されたエディション、数量、金額が表示されております。

 4  発注番号 

販売店様よりTD SYNNEX へ頂く発注番号を入力頂きます。エンドユーザーと販売店様のオーダーを紐づける必要がある場合、エンドユーザー注文番号に入力
を行ってください。

 5  発注する 

全ての情報を入力頂きますと発注に進むことが出来ます。

 2

 1

 3

4

5
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新規エンドユーザー登録画面

会社名
エンドユーザーの企業名を入力頂きます。
ここで登録する企業名が、以降、エンドユーザー管理で使用される名称になります。前項の注意事項をご参考に登録を行ってください。

会社カナ
エンドユーザーの企業名をカナ入力頂きます。
StreamOne Stellr にて顧客一覧より検索を頂ける機能が御座います。この項目で入力された情報が検索一覧に表示されます。

Security Contact Name、Phone、Email
※2023年5月時点では入力不要です。

場所名
会社名に加え追加情報が有る場合、入力頂けます。会社名の項目と同一でも構いません。

〒（郵便番号）
郵便番号をハイフン無しで入力ください。郵便番号を入力頂くと住所が表示されます。（※ 参照）表示内容を確認し選択を行ってください。

市区町村
郵便番号から取得した住所情報が表示されます。

住所1
郵便番号から取得した住所情報が表示される場合は残りの住所情報を入力ください。表示がされない場合は住所を入力ください。

担当者情報
Google 管理コンソールで設定を行う管理者の情報を入力頂くことを推奨致します。姓名の間にはスペースを入力ください。

電話番号
エンドユーザー管理者の電話番号をハイフン無しで市外局番から入力ください。

Eメール
メールアドレスを入力頂きます。Google 管理コンソールで利用するエンドユーザー管理者の情報を入力頂くことを推奨致しますが、この項目での設定に
関しては必ずしも、Google 管理コンソールと同じドメインでなくても構いません。

エンドユーザー株式会社

エンドユーザーカブシキガイシャ

エンドユーザー株式会社

1358559

東京都江東区東洋

エンドユーザー管理者名

test-admin@test.co.jp

03-1111-1111

郵便番号の入力
半角数字（ハイフン無し）で入力頂くと、住所が自動的に反映されます。

※

02-4 : エンドユーザーの作成（入力方法）
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02-5 : Google サブスクリプションサービスの新規オーダー登録、契約番号の発行

契約番号の発行
エンドユーザーの作成が終わると、契約番号が発行されます。この時点では手続きは完了しておりません。
今すぐプロビジョニングをクリックし、Google サービスのプロビジョニングに進んで頂きます。

これで StreamOne Stellr 上にて契約を行うことが出来ました。 
契約番号が発行され、StreamOne Stellr 上に貴社のエンドユーザーとして登録頂け
ました。
ここから先は Google サブスクリプションサービスのプロビジョニングを行います。

エンドユーザー株式会社

エンドユーザーカブシキガイシャ

エンドユーザー株式会社

1358559

東京都江東区東洋

エンドユーザー管理者名

test-admin@test.co.jp

03-1111-1111

郵便番号の入力
半角数字（ハイフン無し）で入力頂くと、住所が自動的に反映されます。
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Google 
サブスクリプション
サービスの
プロビジョニング 03
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Google サブスクリプションサービス のプロビジョニング
ここからはライセンスを有効化する手続きとなります。

03-1 : ライセンスのプロビジョニング

再販取引約款への同意画面
Google Workspace とChrome ライセンスで再販取引約款が異なります。いずれのサービスも初回オーダー時にそれぞれの約款に同意頂くウイン
ドウが開きますのでご確認のうえ、同意頂き手続きを進めてください。

Indirect Reseller ドメインの入力画面
初回オーダー時のみ入力が必要になります。IR Handshake  を行ったドメインを入力ください。

 １  必要なアクション

表示をクリックすると登録頂いた契約の手続きを行うための画面に遷移します。

※初回オーダー入力時のみ
必要なアクションをクリック頂くと初回のみIndirect Reseller ドメインの入力と再販取引約款 への同意を頂くウインドウが表示されます。内容をご確認頂き、
手続きを進めてください。
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03-2 : 移行するドメインとの入力

Google サブスクリプションサービスのプロビジョニング
ここからは契約を移行する手続きとなります。

 １  移行タイプの選択

他リセラー、またはGoogle 直契約からの以降の場合 「契約済のドメインを他のリセラーまたはGoogle から移管する」をお選び下さい。

１

２

 ２  移行するドメインの入力

移行するドメインは契約移行を行うGoogle サービスのプライマリドメインである必要があります。ドメインがプライマリドメインでない場合、移行手続きが行え
ません。また、移行承認処理には有効期限が御座います。手続きを行う際に有効期限内で有ることを必ずご確認ください。
移行トークンは必須ではなくなりました。

入力後イメージ
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請求ルールの確認
移行手続きにあたり注意事項をご確認頂き、手続きを進めてください。

03-3 : 請求ルールの確認
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03-4 : 移行を行うGoogle サブスクリプションサービスの

エディション、支払いプランと数量の決定

 １  サービス（エディション）

契約移行を行うエディションが表示されます。ここに表示されるエディション以外に変更は出来ません。

 ２  契約プラン（支払いプラン）

TD SYNNEX と契約を行う支払いプランを選択頂けます。既存契約により表示される契約プランが異なります。この画面に表示される契約プランは以下です。
● trial ：既存契約が trial の場合のみ表示されますが、 選択は頂けません。
● フレキシブルプラン：既存契約が trial またはフレキシブルプランの場合に選択が頂けます。既存契約が年間契約（年払い、月払い）の場合、 フレキシブ

ルプランは選択頂けません。
● 年間契約月額払い：契約を年間で行い、販売店様への請求は毎月行うプランです。
● 年間契約年間払い：契約を年間で行い、契約時に年間分の請求を行うプランです。

 ３  最少移行数量

契約移行を行う数量となります。既存契約で有効となっている数量が表示されます。
※更新日が先の日付だと減数できないのでご留意ください。

 ４  移行数量

TD SYNNEX と契約を行う数量となります。既存契約で有効となっている数量が表示されます。

Google サブスクリプションサービス のプロビジョニング
Google のシステムと連携し、移行を行う事が出来るサービス（エディション）、契約プラン（支払いプラン）、数量が表示されま
す。表示内容はGoogle のシステムと連携しているため、表示されない、選択できないサービス、契約プラン、数量に関しては契
約が頂けません。

１ ２ ３３ ４

Google Workspace の場合
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 １  サービス（エディション）

契約移行を行うエディションが表示されます。ここに表示されるエディション以外の変更は出来ません。

 ２  契約プラン（支払いプラン）

TD SYNNEX と契約を行う支払いプランを選択頂けます。既存契約により表示される契約プランが異なります。この画面に表示される
● trial ：既存契約が trial の場合のみ表示されますが、 選択は頂けません。また、 Chrome Enterprise Upgrade にはフレキシブルプランは御座いませ

ん。
● 年間契約月額払い：契約を年間で行い、販売店様への請求は毎月行うプランです。
● 年間契約年間払い：契約を年間で行い、契約時に年間分の請求を行うプランです。

 ３  最少移行数量

契約移行を行う数量となります。既存契約で有効となっている数量が表示されます。

 ４  移行数量

TD SYNNEX と契約を行う数量となります。既存契約で有効となっている数量が表示されます。

１ ２ ３３ ４

Chrome Enterprise の場合 
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IndirectReseller.com

enduser.com

サービスステータスが プロビジョニング中  になると、ライセンス開通手続きが開始されます。通常15分ほどでライセンス開通手
続きが完了します。一定時間経過後、ブラウザを再読み込み、または再度該当オーダー画面にアクセスを行いサービスステータス
が   アクティベーション...  になると契約が完了です。

支払いプランの選択、数量の決定後、ライセンスの契約手続きとなります。
表示される内容を確認頂き、契約となります。2つのパターン契約手続きを頂けます。

● 即時契約を行う場合：今すぐ有効化が選択し送信ボタンをクリック。
● 先付けで予約機能を利用する場合は有効化を予約を選択

即時プロビジョニングの場合

03-5 : Google サブスクリプションサービスのプロビジョニング（即時プロビジョニング）
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03-6 : Google サブスクリプションサービスのプロビジョニング（有効化の予約）

即時プロビジョニングを行わない場合、有効化の予約機能を利用頂けます。
ご希望日に併せ予約設定を行うことが可能です。日時を指定することが可能で、時間は午前9:00から指定頂けます。予約機能
は予約時間にプロビジョニング手続きを開始するもので、予約時間にプロビジョニングが完了するものでは御座いません。その
為、移行承認処理にエラーが有る、ドメインが正しくない場合などはプロビジョニング開始時にエラーが発生します。
予約機能をご利用の場合、移行手続きにおいて必要な情報が正しい事を必ずご確認頂き、予約機能をご利用ください。
また、月初は多くの予約が入るため、プロビジョニング完了まで予約時間から数時間かかることが御座いますので余裕を持った
手続きをお願い致します。

 1

 2  プロビジョニング開始時間を選択

日付を指定したら、予約時間を選択頂けます。ここで選択する時間
はプロビジョニング手続きを開始する時間で、手続きが完了する
時間では御座いません。

月初は多くの予約手続きが発生するため、プロビジョニング完了
まで数時間かかる事が御座います。余裕を持ったお手続きを行っ
てください。

 １  有効化を予約を選択

ラジオボタンで有効化を予約を選択し、カレンダーマークをク
リック。表示されるカレンダーからプロビジョニングを行う予約
日を選択

enduser.com

 2

予約の確認
予約手続きが完了すると、サービスステータスが  Scheduleｄ  と表示され、アラートに予約状況が表示されます。
この時点ではGoogle サービスのエディションは表示されておりません。サービスステータスが   アクティベーション...  になると契約が完了です。

IndirectReseller.com

enduser.com

IndirectReseller.com
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03-7：予約の解除、変更

予約の解除、変更
予約機能を利用後、サービスステータスに   Scheduleｄ  と表示されている場合、即時プロビジョニングを行う、または予約日時
を変更する手続きが利用頂けます。
サービスステータス   Scheduleｄ  の横のえんぴつマークをクリック頂き、手続きを行ってください。

今すぐプロビジョニング
はい をクリックすると即時プロビジョニングが実行されます。この操作はキャンセル出来ません。

予約を解除
はい をクリックすると予約が解除されます。この手続きを行った際は、サービスステータスが 必要なアクション に戻っている事
を必ずご確認ください。
再度契約手続きを行う場合は03-2 : 移行するドメインの入力 から再度お手続きが必要となります。

 



Copyright © 2023 TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

03-8：プロビジョニング完了の案内メール（納品メール）

StreamOne Stellr においてGoogle サービスがプロビジョニングされた事をご案内する内容です。販売店様ご担当者様向け

From streamonestellr_jp@tdsynnex.com （TD SYNNEX  StreamOne Stellr サポート ）

To Indirect Reseller ご担当者様のメールアドレス

タイトル Your GOOGLE ASIA PACIFIC PTE. LTD. service was transferred to StreamOne Stellr

お客様の情報が表示されます。
エンドユーザーの情報が表示されま
す。

 ご契約番号が表示されます

   ご契約サービス  と 契約プラン  が  表示されます   …   
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FAQ 04
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カテゴリ Questions Answer

契約 予約時間になったが、手続き完了メールが配信

されない。

StreamOne Stellr の予約機能は、予約時間にプロビジョニ

ング手続きが開始される機能となっております。プロビジョニン

グが完了する時間の予約では御座いません。

また月初は多くの予約を頂くため、プロビジョニング完了まで

時間がかかるケースも御座います。予めご了承ください。

契約 フレキシブルプランが選択出来ない。

（Google Workspace ）

フレキシブルプランは移行前の契約がフレキシブルプランであ

る必要が御座います。移行前の契約が年間契約の場合、フレキ

シブルプランでの移行は出来ません。移行前の契約をフレキシ

ブルプランに変更の上、お手続きを行ってください。

契約 フレキシブルプランが選択出来ない。

（Chrome Enterprise Upgrade、Kiosk 

Singnage ＆Upgrade ）

Chrome Enterprise Upgrade、Kiosk Singnage 

＆Upgrade でフレキシブルプランはご利用頂けません。年間

契約（年払い、月払い）がご利用頂けます。

契約 プロビジョニングがエラーになる。 エラーメッセージの内容を沿えてGoogle Workspace サ

ポートへお問合せください。なおプロビジョニングエラーとなる

場合、以下のようなケースが考えられます。

● 移行承認処理時の公開IDが間違っている。必ず公開

IDは公開 ID : C04fa8do1-Indirect Reseller 

のID で移行承認処理を発行してください　

● 有効期間を過ぎている。移行承認処理の有効期間は発

行日から３０日間となっております。予約機能を用いた

場合、手続きが完了する日まで有効である必要が御座

います。

● 移行承認処理後、管理コンソールで変更作業を行った。

移行承認処理後に管理コンソールで各種変更手続きを

行った場合、移行承認処理が無効となる場合が御座い

ます。

契約 移行手続きのタイミングでエディション変更を行

いたい

Google Customer Transfer 手続きにおいては移行前の

契約エディションから変更は行えません。エディション変更後、

移行承認処理を行い手続きを行ってください。

契約 移行手続きのタイミングで数量変更を行いたい 最少移行数量未満への数量変更は頂けません。最少移行数量以

上で有れば増数変更は可能です。

契約 移行前契約の契約期間を引き継ぐ事は可能か 出来ません。StreamOne Stellr でGoogle Customer 

Transfer の手続きが完了した時点で新たな契約が開始され

ます。

FAQ
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改版履歴

Rev 発行日 改定内容

1 2021-July 初版発行

2 2022-May 社名変更に伴い、ロゴ及び表記修正

3 2023-May StreamOne Stellr バージョンアップに伴い、画面修正。
Chrome ライセンスの追加

3.1 2023-DECEMBER 一部内容追記

4 2024-October 移行トークンについて追記修正


