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Google Workspace  サービスのオーダー

StreamOne® Stellr は 米国 TD SYNNEX 本社で実績のある TD 
SYNNEX 独自ポータルサイトです。その実績を元に日本でも展開を行っており
ます。

オーダー、契約一覧、更新管理などを包括するツールとなっており、充実したサ
ポートと、お得なキャンペーン情報も提供しています。

米国 TD SYNNEX 本社では2017年より Google Workspace （旧 G 
Suite ）
ライセンスの有効化、追加、減数、キャンセルを行うことの運用を行っておりま
す。

StreamOne® Stellrを利用し Google Workspace サービスの管理を
行って頂くには販売店様が「Indirect Reseller」（以降 IR と表記）として承認
されることが必須となります。

初回のプロビジョニング時に IR として承認されている顧客 ID（Cloud 
Identity ID）が必要となりますので、お手元に顧客IDをご準備ください。

また、初回のページアクセス時に「 Google Workspace 再販利用規約」に同
意頂く必要が御座いますのでご確認のうえ、手順に沿ってご利用ください。

本マニュアルはStreamOne® Stellr をご契約頂いている販売店様向けとな
ります。
最新版はStreamOne® Stellr マニュアルセンターをご確認ください。

はじめに

本資料は作成時点のシステム、サービスが元に構成されておりシステムの改編、サービスの変更により予告なく変更となる可能性
がございますのでご了承をお願い致します。

本資料に関するお問い合わせは TD SYNNEX Google Workspace お客様窓口 へご連絡ください。 2

https://ma.synnex.co.jp/ja/google-cloud-support
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StreamOne® Stellr によるライセンスプロビジョニング

StreamOne® Stellr で利用可能なサービス

事前準備 ● オーダーには販売店様が 「 Google Workspace Indirect Reseller 」にオン
ボードされており、TD SYNNEX との紐付けが行われている必要が有ります。

注文可能なSKU ● Google Workspace Business Starter 

● Google Workspace Business Standard

● Google Workspace Business Plus

● Google Workspace Enterprise Essentials

● Google Workspace Enterprise Standard

● Google Workspace Enterprise Plus

● Cloud Identity Premium

● Frontline （事前に契約を行うドメインがTD SYNNEXの承認を得た場合のみ）

Additional Service ※本SKU はGoogle Workspace の追加サービスとなります。

TD SYNNEX と契約済のGoogle Workspace ドメインに対しご利用頂けます。

Additional Service のみのご契約は頂けません。

● AppSheet Core 

● AppSheet Enterprise Standard

● AppSheet Enterprise  Plus

*ご利用頂けないSKU

❖ 上記以外に記載のないGoogle Workspace Service

❖ G Suite 、Google Apps（更新含む）

数量 ● 任意の数量（ただし Business Family に関しては 300 ライセンスまで）

お支払いプラン ● フレキシブルプラン（毎月契約毎月払い）

● 年間契約年間払い

● 年間払い毎月払い

※エディションによりお選び頂けないプランもございます。

その他 ● 契約を行うドメインが既にGoogle Workspace （またはCloud Identity）で利
用されているドメインの場合は移行手続き（ Tranfer ）が必要になります。以下の
URLよりドメインの確認を頂けます。

● StreamOne Stellr GWS契約ドメイン確認の方法

3

https://docs.google.com/presentation/d/1-fCDDur1_pj5bs8btRokaeycv_mi0BBjoheCtFFIO9w/edit?usp=sharing
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① GWS契約ドメインを決める

② ドメイン所有権の証明

③ オーダー情報の準備

GWS を契約頂くにはドメインが必要です。ドメインは要件を満たす
必要があります。

1. Google Workspace を利用していないドメインで有ること。（Google 
Workspace は1ドメインで1契約になります。すでに利用されているドメイ
ンでは契約出来ません。）

2. ドメイン所有権の証明が行えるドメインである必要がございます。
*ドメイン所有権証明：【図入り解説】Google Workspace等でドメインの所有権の証明をする手順（TD 
SYNNEXブログ） 

ご契約の前に事前にドメイン所有権の証明手続きを行うことが可能です。
TD SYNNEX StreamOne Stellr よりTXTレコードを発行頂き、手続
きを頂きます。本マニュアル 02-3 : ドメイン所有権の証明 より手続き頂
く内容をご確認頂けます。

※オーダー前にドメイン所有権の証明を行って頂くことにより、ライセンス発行日からGoogle 
Workspace をご利用頂けます。

GWS をTD SYNNEX StreamOne Stellr でオーダー頂くため
の情報をご用意ください。本マニュアル 02-7 : Google 
Workspace サービスの新規オーダー登録（エンドユーザーの作
成）、03-2 : Google Workspace エンドユーザー登録情報の入
力 から手続き頂く内容を確認頂けます。

⑤ 規約の同意

④ ライセンスオーダー
TD SYNNEX StreamOne Stellr よりオーダーを頂きます。内容
に不備が無ければ1時間以内にライセンスを発行することが可能で
す。

③オーダー情報の確認 ２．で登録頂いたメールアドレスにGoogle 
から規約の同意を求めるメールが配信されます。必ずエンドユーザー
様が同意を行って頂くようにしてください。規約に同意頂かないと
GWSの利用が開始頂けません。

Google Workspace 新規契約の主な流れ（エディション決定後）

https://blog.synnex.co.jp/google/domain-authorization/
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StreamOne® Stellr 
アクセス方法 01
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StreamOne® Stellrは、ECNex 経由でアクセスするため、まず ECNex にログインしま

す。

ECNexログイン

ログイン ID と パスワードは、helpdesk@ecnex.jp より、「ECNex:登録完了通知」

という件名でメールをご登録アドレスに送付しております。そちらからご確認ください。

ログインできない・ログイン情報が不明な場合はこちら から「01-4 : ECNex にログインでき

ない場合」をご参照ください。

01-1 : ECNex ログイン

ログイン後、トップページより StreamOne® Stellrのロゴをクリックすると 

StreamOne® Stellrが開きます。

01-2 : StreamOne® Stellr🄬 にアクセス

7

https://www.ecnex.jp/connect
mailto:helpdesk@ecnex.jp
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01-3 : ECNex ユーザー追加・削除

ECNex にアカウントを追加することで、StreamOne Stellr のアクセスも可能となります。 

ECNex アカウントの追加は、「ECNex アンバサダー」として登録されているアカウントより

発行できます。

ECNex アンバサダーとは：ECNex ご利用各社に1名以上の「ECNexアンバサダー」の登録

をお願いしております。ECNexアンバサダーは ECNex ID 追加・削除、パスワードリセット

が可能です。

※アンバサダーの方は ECNex TOP ページ左上のロゴが下図の ECNex ロゴとなります。

ECNex アンバサダーの権限を持つアカウントより ECNex にログインをし、こちらのマニュ

アルにそってアカウントの追加・削除を行ってください。

マニュアルは、ログイン後メインメニュー「ヘルプ」からアクセスも可能です。

01-4 : ECNex にログインできない場合

まずは、社内の ECNexアンバサダーにご連絡をお願いします。 ECNexアンバサ

ダーはECNex ID追加・削除、パスワードリセットが可能です。 ECNexアンバサ

ダーがわからない場合は、下記までお問い合わせください。

helpdesk@ecnex.jp 
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https://www.ecnex.jp/connect/articles/2168?utm_source=salse_email&utm_medium=email&utm_campaign=sales&utm_content=12749
https://www.ecnex.jp/connect/articles/2168?utm_source=salse_email&utm_medium=email&utm_campaign=sales&utm_content=12749
mailto:helpdesk@ecnex.jp


Copyright © 2023 TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

Google 
Workspace 
サービスの
新規オーダー登録 02
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02−1 : StreamOne® Stellr 、Google Workspace  ページへのアクセス

ECNex ログイン
StreamOne® Stellr へのログイン方法に関しては 01-1 : ECNex ログイン をご参照ください。

StreamOne Stellr トップページのGoogle Workspace  アイコンまたはベンダーカタログのタブからGoogle Workspace  をお選びください。

10

https://www.ecnex.jp/connect
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02-2 : Google Workspace サービスの新規オーダー登録

Google Workspace ページ
ご利用可能なエディション及び、ご注文にあたり必要な情報を記載しております。

ご注文にあたり（Google Workspace ）

ご利用注意事項（初回のみ）

• Google Workspace のお取引を頂くにあたり、販売店様は Indirect Reseller 登録が必要となりGoogle Cloud パートナーポータル「Partner 

Advantage 」 のリレーションシップを完了する必要があります。

 Indirect Reseller の登録がお済みでない販売店様は、弊社営業担当、またはGoogle Workspace（旧 G Suite） 販売パートナー募集 よりお
問い合わせください。

エントリーにあたり「Google アカウント（Google Workspace またはCloud Identity ）を登録した企業用ドメイン」「顧客ID」をご用意ください。

StreamOne Stellr にログインをした状態で チャネルリンク生成ツール より手続きを行い、販売店様のドメインをTD SYNNEX に接続致します。

ライセンスオーダー情報

契約を行う前に

Google Workspace を契約するには、ドメイン所有権の証明作業が必要です。

（【図入り解説】Google Workspace等でドメインの所有権の証明をする手順 ）

ドメインが Google Workspace サービス（以前のブランドを含む）の環境が有る場合、Google Customer Transfer  より移行手続きが必要となる場合が御

座います。ドメイン確認リンクよりドメインが新規でご契約可能かご確認頂けます。

新規でご契約が可能なドメイン場合

ドメイン所有権ツールよりドメイン所有権の証明のためのTXTレコードを事前発行できます。

• オーダーにあたり

– エディションの混合契約は致しかねます。（ex, 20ライセンス契約にあたりBusiness Starter を15、Business Standardを5など。）

– ドメイン所有権の証明が完了していない場合、Stream One Stellr よりドメイン所有権確認のメールがSt発行されます。メールの案内に沿ってお手続きく
ださい。

– オーダー処理が完了するまで数時間程度かかる場合があります。（Google 側の仕様）

• 追加オーダー

– 契約形態（年間契約、フレキシブル）により、請求金額が異なりますのでご注意ください。

– オーダー処理が完了するまで数時間程度かかる場合があります。（Google 側の仕様）

• 更新

– 17日前までに解約処理がない場合は自動更新となります。更新後のキャンセルは致しかねます。

• 解約

– ご契約内容により、「Google Workspace 再販取引約款」に準じます。

• 移行

– トップページから  Google Customer Transfer ページへお進み頂き、移行手続きを行ってください。

• その他

– 契約に関しては「クラウドサービスリセラー契約書」及び「Google Workspace 再販取引約款」を優先とします。

Google Workspace 契約についてのお問合せ先

• お問い合わせ先：TD SYNNEX Google Workspace お客様窓口 

https://ma.synnex.co.jp/ja/google-cloud-support 
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https://www.synnex.co.jp/vendor/google/workspace/
https://www.ecnex.jp/cloud/reseller/runTask.xhtml?taskNo=GoogleDARLink&image=https://www.ecnex.jp/cloudsolv/google/goolgeWorkspace180_45.png
https://blog.synnex.co.jp/google/domain-authorization/
https://www.ecnex.jp/cloud/reseller/smartSolution/genericTemplate.xhtml?solutionNo=83152
https://www.ecnex.jp/cloud/reseller/runTask.xhtml?taskNo=3001&image=https://www.ecnex.jp/cloudsolv/google/goolgeWorkspace180_45.png
https://www.ecnex.jp/cloud/reseller/runTask.xhtml?taskNo=G2TVerifyToken&image=https://www.ecnex.jp/cloudsolv/google/goolgeWorkspace180_45.png
https://www.ecnex.jp/cloud/reseller/smartSolution/genericTemplate.xhtml?solutionNo=83152
https://ma.synnex.co.jp/ja/google-cloud-support
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02-3 : ドメイン所有権の証明

Google Workspace を契約するためのドメイン所有権証明手続き
ご契約前にドメイン所有権ツールを利用し、ドメイン所有権証明のためのTXTレコードを発行頂けます。StreamOne Stellrでのオーダー前にドメイン所有権の
証明手続きを完了頂く事を推奨致します。

 １  ドメイン所有権ツール

StreamOne Stellr Google Workspace トップページの画面中部より ドメイン所有権ツール を選択ください。選択すると  2  のウインドウに遷移し

ます。ドメイン、配信先となる販売店様メールアドレスを入力頂き  ３ の表示にそってドメイン所有権確認のためのメールを配信します。

 2

エンドユーザードメイン

ご担当者様メールアドレス

ドメイン
Google Workspace を契約するドメインの入力。

販売店メールアドレス
TXTレコードを記載したメールの配信先となるメールアドレスを入力下さ
い。

販売店追加メールアドレス
複数の担当者に配信する場合は、こちらの項目に入力ください。

※TXTレコードはドメイン情報を元にした内容で発行され
ます。異なるドメインを入力し発行したTXTレコードではド
メイン所有権の証明が完了致しません。

 1

エンドユーザードメイン

ご担当者様メールアドレス

３

12
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お客様各位

いつもお世話になります。TD SYNNEX株式会社 Google Workspace サポート です。

お申し込み頂きました Google Workspace サービス をエンドユーザー様にご利用いただくにあたり初めに ご契約ドメイ

ンが表示されます。 の ドメイン所有権の証明を頂く必要が御座います。

※当メールは販売店のみに配信されております。必要に応じてエンドユーザ様に転送いただきますようお願い申し上げます。

以下のご案内に沿って、エンドユーザー様の環境にてドメイン所有権の証明手続きをお願い致します。

お申し込み後 9 日以内にドメイン所有権を証明頂かなかった場合、Google Workspace サービス のアカウントが削除さ

れることが御座います。

その際は、再度お申し込みが必要になりますのでご了承ください。

ドメイン所有権の証明方法
ドメイン所有権の証明には、TXT レコード を使用致します。IT 管理者が DNS レコードを管理されている場合は、所有権の

証明について IT 管理者へご相談ください。

設定方法については以下ヘルプページも併せてご参照ください。

 Google Workspace のドメインの所有権を証明する 

TXTレコードの追加によるドメイン所有権の証明 

DNS管理者にて、ご契約頂いているドメインホストへGoogle Workspace のTXTレコードを追加し、ドメインが正当で有る

ことを証明する方法です。

ドメインホストとは、ご利用のドメイン名を管理しているインターネットサービスを指します。

契約先のサービスによりTXTレコードの変更方法は異なりますが、TXTレコードの追加方法は次の通りとなります。TXTレ

コードに関しては必ず以下に記載されているレコードをご利用ください。

1. レコードタイプには [TXT] を選択します。
2. 名前、ホスト、エイリアスの欄に「@」と入力するか、この欄を空白にします。

この欄に、ご使用のドメイン（例: [ドメイン名].com）の入力が必要な場合があります。他の DNS レコードで、入力す
べき内容を確認できることがあります。
サブドメインをご利用の場合は、サブドメインとしてTXTレコードをご登録ください。

3. Time to Live（TTL）の欄に「86400」と入力するか、この欄をデフォルト値のままにします。
4. 以下でご案内するTXTレコードを、値、応答、参照先の欄に貼り付けます。
5. レコードを保存します。

注: DNS 設定の変更についての警告は無視します。TXT レコードを追加しても、ウェブサイトと DNS 設定に悪影響
が及ぶことはありません。

以下の値をコピーしDNSへ追加ください。

google-site-verification= 

注: DNS へレコードを追加する処理は 10 分で完了しますが、所有権の証明はドメインホストによって管理されるため、72 

時間ほどかかる場合があります。

ドメインホストへのログインや確認レコードの追加に関して問題が発生する場合は、ドメインホストにお問い合わせください。

その他のお問い合わせが御座いましたら jp_googleworkspace@tdsynnex.com までメールでご連絡ください。

（営業時間：平日 10:00～17:00 ※TD SYNNEX 株式会社 休業日を除く。)

0２-4：ドメイン所有権の証明を行うための手続きメール

ドメイン所有権の証明ツールに情報を入力すると以下メールが配信されます。
販売店様向けにメールが配信されますので、ご契約を行うエンドユーザー様へ販売店様より転送を行って頂きます。
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02-５ : Google Workspace サービスの新規オーダー登録（エディションの選択）

 １  サービスの選択

ご希望のエディションをご選択頂けます。お選び頂けるエディションは1つとなります。この画面に表示されていないエディションはご利用頂けませんのでご注意
ください。

 ２  請求モデルの選択

● フレキシブルプラン：毎月契約毎月払いでのご契約となります。
● 年間契約年間払い：1年間のご契約を頂き、契約時に年間分をお支払い頂くモデルです。契約更新月以外の解約及び減数は不可となります。

※選択頂いたエディションにより、お選び頂けないモデルが御座います。請求ルールはマニュアルセンターよりご確認ください。

 ３  数量入力

エディションと請求モデルをご選択頂きましたら、赤枠内に契約を行う数量をご入力ください。Business Family（Starter 、Standard、Plus）はドメインに
対し300ライセンスまでの契約となります。

 ４  見積書作成

数量入力後、簡易見積りメール（緑枠）を選択頂くと、お選び頂いた構成での見積書を作成する事が可能です。（06-1 管理機能（見積書の作成））

ドメイン所有権の証明が完了後、エディションの選択と数量、金額の確認を頂きます。
ご注文内容を選択頂き、カートに入れるとオーダー情報入力に進みます。

カートに入れると、StreamOne Stellr への契約情報入力（上記）ページに遷移します。
課金開始日を指定する場合は黄色枠のボックスにチェックを入れて下さい。

※ここでチェックボックスに入力を頂かなかった場合、契約完了時点の日より契約がスタートします。以降のページでは予
約再設定が頂けませんので、サービス開始日の予約を行う場合は必ずこちらのページよりお手続きください。

 1

 2

 3

 4

02-6 : Google Workspace サービス利用開始日の指定の場合

14
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02-7 : Google Workspace サービスの新規オーダー登録（エンドユーザーの作成）

 １  Reseller Contact

販売店様のご担当者を入力頂く項目です。変更を行う場合はAdv検索よりDirectory  の情報から呼び出して頂く事が出来ます。

 ２  End Customer Info 

StreamOne® Stellr上にエンドユーザーの情報を入力頂きます。
新規エンドユーザーの場合：新規エンドユーザーを追加より情報を入力してください。入力方法に関しては次ページ以降でご案内致します。
既存ユーザーの場合：Adv 検索よりStreamOne® Stellrでプロビジョニングを行った実績の有るユーザーが表示されますのでご選択ください。

 ３  発注 

全ての情報が入力頂きますと発注に進むことが出来ます。発注番号のフィールドは必須項目となっておりますのでご入力ください。貴社の発注番号だけでなく、
エンドユーザー様の注文番号も紐付けて頂けます。
発注する ボタンを押下頂くと次は Google Workspace 登録情報の画面に遷移します。

※  注意事項 
すでにプロビジョニング、契約がされているエンドユーザーに対し、別の契約を行うことは出来ません。Google Workspace はひとつのドメインに対し１契約
を行うことが出来ますが、ドメインが異なる場合は別の契約を行うことが出来ます。
同一エンドユーザーで別ドメインの契約を行う場合、新規エンドユーザーより新たなに作成を行ってください。登録頂いた内容が請求書のEU名に表示されます。
例）既存契約：AAA株式会社、追加契約は AAA株式会社（zzz部署）

新規エンドユーザー登録画面

会社情報
会社名と会社名カナを入力頂きます。
ここで登録する会社名が、以降ユーザー管理で使用される
名称になります。前項の注意事項をご参考に登録を行ってく
ださい。

所在地情報
会社名と住所情報を入力頂きます。貴社において請求書を
発行される取引口座情報に沿った形で入力頂く事を推奨致
します。
郵便番号から住所情報を取得出来る設定になっております
ので、入力の際は郵便番号からご入力ください。

担当者情報
ここで登録する情報は、以降 Google Workspace 管理
コンソールで設定を行う管理者の情報を入力頂くことを推
奨致します。

１

２

３

エンドユーザー株式会社

エンドユーザーカブシキガイシャ

エンドユーザー株式会社

1358559

東京都江東区東洋

エンドユーザー管理者名

test-admin@test.co.jp

03-1111-1111

15
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02-8 : Google Workspace サービスの新規オーダー登録（登録完了）

契約完了
エンドユーザーの作成が終わると、契約番号が発行されます。この時点では課金は発生しておりません。

これで StreamOne® Stellr 上にて契約を行うことが出来ました。 
契約番号が発行され、貴社のエンドユーザーとして情報が StreamOne® Stellr 上
に登録頂けました。
ここから先は Google Workspace 上への契約プロビジョニングを行って頂きます。

新規エンドユーザー登録画面

会社情報
会社名と会社名カナを入力頂きます。
ここで登録する会社名が、以降ユーザー管理で使用される
名称になります。前項の注意事項をご参考に登録を行ってく
ださい。

所在地情報
会社名と住所情報を入力頂きます。貴社において請求書を
発行される取引口座情報に沿った形で入力頂く事を推奨致
します。
郵便番号から住所情報を取得出来る設定になっております
ので、入力の際は郵便番号からご入力ください。

担当者情報
ここで登録する情報は、以降 Google Workspace 管理
コンソールで設定を行う管理者の情報を入力頂くことを推
奨致します。

エンドユーザー株式会社

エンドユーザーカブシキガイシャ

エンドユーザー株式会社

1358559

東京都江東区東洋

エンドユーザー管理者名

test-admin@test.co.jp

03-1111-1111

郵便番号の入力
半角数字（ハイフン無し）で入力頂くと、住所が自動的に反映されます。

16
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Google Workspace のプロビジョニング
ここからはライセンスを有効化する手続きとなります。

03-1 : Google Workspace サービスのプロビジョニング

 １  必要なアクション

表示をクリックすると登録頂いた契約のプロビジョニング画面に遷移しますエンドユーザーのGoogle Workspace 環境への登録を行います。

※初回オーダー入力時のみ
必要なアクションをクリック頂くと初回のみGoogle Workspace Indirect Reseller ドメインの入力と再販取引約款 への同意を頂くウインドウが表示され
ます。内容をご確認頂き、手続きを進めてください。

Google Workspace 再販取引約款への同意画面

Indirect Reseller ドメインの入力画面

18
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ドメインの入力例
登録ドメイン：test.co.jp
初期管理者アカウント：test-admin@test.co.jp
登録ドメイン以外のメールアドレス：test@gmail.com

登録ドメイン以外のメールアドレスをエンドユーザーが用意出来ない場合（一例）
Indirect Reseller様にて受信出来るメールアドレスをご用意くださ
い。
Google Workspace をご利用頂くための情報が記載された、2通の
メールがGoogle より配信されます。
Indirect Reseller がメールアドレスをご用意頂く場合は、必ず
Google から配信されたメールをエンドユーザーへ転送し、処理を行っ
てください。

03-2 : Google Workspace エンドユーザー登録情報の入力

こちらで入力を行う情報はGoogle Workspace の登録情報となります。

19

全て Google Workspace 登録に必要な情報です。

新規エンドカスタマー登録情報
会社名、 住所、 市区町村、 都道府県
契約番号発行の際 (02-5の作業）時に登録を行った情報
が反映されています。変更が必要な際に、上書きを行うこ
とが出来ます。

　登録ドメイン
Google Workspace で利用される独自ドメインを登録
頂きます。ご利用頂く独自ドメインは事前にGoogle 
Workspace の環境を利用されて無いことをご確認くだ
さい。すでに環境がある場合、新規での登録を行うことが
出来ません。
確認方法はこちらのリンクから：StreamOne® Stellr 
GWS契約ドメイン確認の方法

新規エンドカスタマー連絡先情報
ここで入力頂く情報は初回ログインに利用するもので一番
はじめに作成される管理者アカウントです。
　名、 性

管理者の情報を入力ください。（表示名は後から管理コン
ソールにて変更可能です。）

　初期管理者アカウント
Google Workspace で初回ログインを行う際のアカウ
ントとなります。 ドメインは上記登録ドメインと同じである
必要が有ります。
例）test-admin@test.co.jp
すでに利用されているGoogle アカウントと同じアカウ
ントは利用頂けません。

　電話番号
　管理者の方と連絡が取れる電話番号を入力ください。

　登録ドメイン以外のメールアドレス
今回登録のドメイン以外で、メールが受信出来る必要があ
ります。初回ログイン情報の受信、登録ドメインが利用出来
なくなった際にサポートから連絡が入るメールアドレスで
す。
（＠gmail, @icloud.comなどでも登録可能です。）

https://docs.google.com/presentation/d/1-fCDDur1_pj5bs8btRokaeycv_mi0BBjoheCtFFIO9w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1-fCDDur1_pj5bs8btRokaeycv_mi0BBjoheCtFFIO9w/edit?usp=sharing
mailto:test-admin@test.co.jp
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03-3： ドメイン所有権の証明手続き

ドメイン所有権の証明手続き（０２-３： ドメイン所有権の証明）で手続きが完了している場合は省略可。
この画面が表示された場合、ドメイン所有権の証明が完了していない事を示します。
画面案内に沿って、ドメイン所有権証明の為の手続きメールを配信し、ドメイン所有権の証明手続きを行って頂きます。

yourcompany.com

admin@yourcompany.com

ドメイン所有権の確認、証明を行う目的
● ドメインの所有権の証明が必要な理由は、第三者が無断でそのドメインを Google サービスに利用（メール送信など）するのを防ぐためです。

Google Cloud は、TXT レコードを使用してオンライン サービスを設定します。Google Workspace でお客様のドメインを使用するには、お客
様のドメインホストへ TXT レコードを追加します。

● ドメイン所有権のためにをTXT レコードを追加して頂いても現在のユーザー環境に影響を与える事が御座いません。

ドメイン所有権の確認、証明の必要性
● Google Workspace サービスを利用頂く全てのドメインに対しドメイン所有権の確認、証明が必要になります。

ドメイン所有権の確認、証明が行えないドメインに関してはGoogle Workspace サービスをご利用頂けません。

事前準備
● ドメインホストの契約先の確認。

○ 貴社の管理者へご確認ください。不明の場合は ドメインホストの特定 をご参照ください。
● ドメインホストのTXTレコード追加方法

○ 各ドメインホストにより設定方法が異なります。設定方法が不明の場合ドメインホストへお問い合わせ下さい。
参考（Google Workspace(旧G Suite)をお使いいただく場合）

確認方法
● StreamOne® Stellr よりドメイン所有権の証明のための情報を記載したメールを発信致します。

20
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03-4：ドメイン所有権の証明を行うための手続きメール

お客様各位

いつもお世話になります。TD SYNNEX株式会社 Google Workspace サポート です。

お申し込み頂きました Google Workspace サービス をエンドユーザー様にご利用いただくにあたり初めに ご契約ドメイ

ンが表示されます。 の ドメイン所有権の証明を頂く必要が御座います。

※当メールは販売店のみに配信されております。必要に応じてエンドユーザ様に転送いただきますようお願い申し上げます。

以下のご案内に沿って、エンドユーザー様の環境にてドメイン所有権の証明手続きをお願い致します。

お申し込み後 9 日以内にドメイン所有権を証明頂かなかった場合、Google Workspace サービス のアカウントが削除さ

れることが御座います。

その際は、再度お申し込みが必要になりますのでご了承ください。

ドメイン所有権の証明方法
ドメイン所有権の証明には、TXT レコード を使用致します。IT 管理者が DNS レコードを管理されている場合は、所有権の

証明について IT 管理者へご相談ください。

設定方法については以下ヘルプページも併せてご参照ください。

 Google Workspace のドメインの所有権を証明する 

TXTレコードの追加によるドメイン所有権の証明 

DNS管理者にて、ご契約頂いているドメインホストへGoogle Workspace のTXTレコードを追加し、ドメインが正当で有る

ことを証明する方法です。

ドメインホストとは、ご利用のドメイン名を管理しているインターネットサービスを指します。

契約先のサービスによりTXTレコードの変更方法は異なりますが、TXTレコードの追加方法は次の通りとなります。TXTレ

コードに関しては必ず以下に記載されているレコードをご利用ください。

1. レコードタイプには [TXT] を選択します。
2. 名前、ホスト、エイリアスの欄に「@」と入力するか、この欄を空白にします。

この欄に、ご使用のドメイン（例: [ドメイン名].com）の入力が必要な場合があります。他の DNS レコードで、入力す
べき内容を確認できることがあります。
サブドメインをご利用の場合は、サブドメインとしてTXTレコードをご登録ください。

3. Time to Live（TTL）の欄に「86400」と入力するか、この欄をデフォルト値のままにします。
4. 以下でご案内するTXTレコードを、値、応答、参照先の欄に貼り付けます。
5. レコードを保存します。

注: DNS 設定の変更についての警告は無視します。TXT レコードを追加しても、ウェブサイトと DNS 設定に悪影響
が及ぶことはありません。

以下の値をコピーしDNSへ追加ください。

google-site-verification= 

注: DNS へレコードを追加する処理は 10 分で完了しますが、所有権の証明はドメインホストによって管理されるため、72 

時間ほどかかる場合があります。

ドメインホストへのログインや確認レコードの追加に関して問題が発生する場合は、ドメインホストにお問い合わせください。

その他のお問い合わせが御座いましたら jp_googleworkspace@tdsynnex.com までメールでご連絡ください。

（営業時間：平日 10:00～17:00 ※TD SYNNEX 株式会社 休業日を除く。)
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03-5：Google Workspace ライセンスの有効化

Google Workspace ライセンスのプロビジョニング（ドメイン所有権の証明完了後）
ドメイン所有権の証明手続きが終わり次第  StreamOne® Stellr に戻り、実績と管理タブからサブスクリプション管理を選択
頂きます。

プロビジョニングを行う契約番号を選択頂くと以下の画面に遷移します。必要なアクションボタンを選択頂き、手続きを行って頂
きます。

必要なアクションボタンを選択頂くと以下の画面に遷移しプラン、 Google Workspace 契約の最終フローに入ります。

上記画面に遷移せず、03-3 の画面が再表示される場合、ドメイン所有権の証明が行われていない状況です。エンドユーザー様
へDNS の登録状況をご確認ください。 
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03-6：Google Workspace サービス、契約の確認

admin@yourcompany.com

admin@gmail.com

yourcompany.com

プロビジョニングの最終選択画面となります。ここで  Submitすると Google Workspace の環境が構築され、課金が開始
されます。

① StreamOne® Stellr においてGoogle Workspace ライセンスがプロビジョニングされた事をご案内する内容です。販売店様ご担当者様向け

From streamonestellr_jp@tdsynnex.com （TD SYNNEX  StreamOne® Stellr サポート ）

To 販売店様ご担当者のメールアドレス

タイトル Your GOOGLE ASIA PACIFIC PTE. LTD. Service(s) has been changed on StreamOne Stellr

② Google 管理コンソールへの初回ログインを行って頂く為の手順をご案内。Google Workspace 特権管理者様向け

From The Google Workspace Team （Google ）

To エンドユーザーの登録ドメイン以外のメールアドレス

タイトル Google サービスのお申し込み完了: 次の手順のご案内

③ Google Workspace をご利用にあたりGoogle  サービス規約の同意を頂くご案内です。Google Workspace 特権管理者様向け

From The Google Workspace Team （Google ）

To エンドユーザーの登録ドメイン以外のメールアドレス

タイトル [ご対応のお願い] 新しい Google Workspace 【 ※1】 を 【※2】 で使用できるようにしてください
※1 ご契約のサービスが表示されます。  ※2 ご契約のドメインが表示されます。

Submit 後、3通のメールが発信が発信されます。
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03-7：StreamOne® Stellr からのプロビジョニング案内メール

① StreamOne® Stellr においてGoogle Workspace ライセンスがプロビジョニングされた事をご案内する内容です。販売店様ご担当者様向け

From streamonestellr_jp@tdsynnex.com （TD SYNNEX  StreamOne® Stellr サポート ）

To 販売店様ご担当者のメールアドレス

タイトル Your GOOGLE ASIA PACIFIC PTE. LTD. Service(s) has been changed on StreamOne Stellr

ご契約内容が表示されます。
ご契約内容が表示されま

す。

ご契約番号が表示されます。

ご契約エディション、支払いプラン、数量が表示されます。
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03-8：初回ログイン情報（Google からのエンドユーザー向けの案内メール）

 お申込みの初期管理者アカウントが表示されます

 お申込みの初期管理者ドメインが表示されます

② Google 管理コンソールへの初回ログインを行って頂く為の手順をご案内。Google Workspace 特権管理者様向け

From The Google Workspace Team （Google ）

To エンドユーザーの登録ドメイン以外のメールアドレス

タイトル Google サービスのお申し込み完了: 次の手順のご案内
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03-9：Google サービス契約の確認（Google からエンドユーザーへメール）

      お申込みのドメインが表示されます        。 

      お申込みのサービスが表示されます        。 

お申込みのサービスが表示されま
す        。 

③ Google Workspace をご利用にあたりGoogle  サービス規約の同意を頂くご案内です。Google Workspace 管理者様向け

From The Google Workspace Team （Google ）

To エンドユーザーの登録ドメイン以外のメールアドレス

タイトル [ご対応のお願い] 新しい Google Workspace 【 ※1】 を 【※2】 で使用できるようにしてください
※1 ご契約のサービスが表示されます。  ※2 ご契約のドメインが表示されます。
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03-10：Google Workspace サービスのプロビジョニング（完了）

管理と実績タブから契約を呼び出して頂き、プロビジョニング中  が アクティベーション済  となっている事を確認頂けます。

THANK YOU FOR 
COLLABORATING WITH 

TD SYNNEX

27



Copyright © 2023 TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

Additional 
Service のオーダー04
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04-1：Additional Service の契約 

対象：既存のGoogle Workspace  契約に
AppSheet（Core、Standard、Plus）、Cloud Identity Premiumを追加する場合
Additional Service はTD SYNNEX と契約を行っているGoogle Workspace 環境に追加契約を頂けます。Addition 
Service は単体でのご契約は頂けません。

 １  Google Workspace またはCloud Identity Premium のエンドユーザー番号を確認

StreamOne Stellr トップページより、画面右上の管理タブからエンドユーザー管理を選択、エンドユーザー番号を確認します。

２

 1

 ２  エンドユーザー番号を確認したらメモをする。

対象となるエンドユーザー番号を確認頂き、以降の手続きでエンドユーザー番号を確認できるようにメモを行ってください
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 ３  契約を行うサービスの選択

StreamOne Stellr 、Google Workspace ページに戻り、追加契約を行うエディションを選択します。

４

 ４  契約を行うエンドユーザーの登録

前項で確認を行ったエンドユーザー番号を用い、対象となるエンドユーザーを登録します。

５

 ５  契約を行うエンドユーザーの呼び出し

エンドユーザー番号を検索キーとし、エンドユーザー番号を入力、表示されたエンドユーザーが正しい事を確認しOKをクリック
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 ６  エンドユーザー情報が正しい事を確認し、発注番号を入力し発注。

Google Workspace 契約済のエンドユーザーで有るかを確認し、発注するをクリック。

６

StreamOne Stellr 契約番号発行
エンドユーザーの作成が終わると、StreamOne Stellr 契約番号が発行されます。この時点では課金は発生しておりません。
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 ７  ライセンスのプロビジョニング

正しいエンドユーザーへオーダー手続きを行うと契約済Google Workspace に追加したエディションが表示されます。
必要なアクションをクリックし、プロビジョニングを行います。

 ８  契約内容の確認

契約内容を確認頂き、送信をクリック。ライセンスのプロビジョニング手続きを送信します。

７

８
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 ９  プロビジョニングの確認

対象のエディションがアクティベーション済になった事をご確認ください。これで契約が完了しました。

９
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契約内容の
変更/更新 05
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05-1：契約を行っているライセンスの契約変更

ライセンスの契約変更
ご契約頂いている Google Workspace ライセンスは StreamOne® Stellr 上で契約変更を行うことができます。
変更できる契約内容については、エディション、お支払いプランにより異なりますので、変更の際は事前にエンドユーザー様とご
確認をお願い致します。
ここでは StreamOne® Stellr 上で契約変更を行うオペレーションをご案内致します。

なお、契約変更による請求に関しては別紙「請求ルールの確認」をご確認ください。

ご契約エディションと支払いプランにより、契約変更頂ける内容が異なります。

ユーザーライセンスの追加購入
● ライセンスの追加を行うことが出来ます。

ユーザーライセンスの削減
● ライセンスの削減を行うことが出来ます。

解約する
● ライセンスの解約を行うことができます。解約による返金は一切対応致しか

ねますので、解約の際はご注意ください。
エディションのアップグレード

● Family 内でのアップデートを行うことが出来ます。
課金体系の変更

● フレキシブルから年間プランに変更を行うことが出来ます。
Customer Admin Console

● Google 管理コンソールへのアクセスを行うことが出来ます。

えんぴつマークをクリック頂くと、契約変更可能なメニューが表示
されます。
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05-2：ユーザーライセンスの追加

ユーザーライセンスの追加購入
● ボタンを選択頂くと数量追加を頂く画面に遷移します。数量を入力頂き、即日ライセンス追加を行う場合は 今すぐ有効化 をご選択ください。
● 有効化を予約する場合は、日付を指定する事も可能です。ここで行う追加はライセンスの追加なのでエンドユーザーでのアカウント導入タイミングを考慮

頂き設定を行ってください。

即時有効化の場合 有効化の予約を行う場合

プロビジョニングが完了するとStreamOne® Stellrより販売店様ご担当者へメールで通知致します。
UPDATE QTY：追加ライセンスの数量
NEW QY：追加後、合計のライセンス数量となります。

ご契約内容が表示されま
す。

ご契約内容が表示され
ます。

ご契約番号が表示されます。
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05-3：契約を行ってるライセンスの削減（フレキシブルプランのみ）

ユーザーライセンスの削減
● ボタンを選択頂くと数量入力をする画面に遷移します。数量を入力頂き即日ライセンス削減を行う場合は 今すぐ有効化 をご選択ください。
● 有効化を予約する場合は、日付を指定する事も可能です。ライセンスの削減は管理コンソール上でユーザーを削除している必要があります。エンドユー

ザー様のライセンスを削除するタイミングを考慮頂き設定を行ってください。

即時有効化の場合 有効化の予約を行う場合

プロビジョニングが完了すると StreamOne® Stellr より販売店様ご担当者様へメールで通知致します。
UPDATE QTY：削減ライセンスの数量
NEW QY：削減後、合計のライセンス数量となります。

ご契約内容が表示されま
す。

ご契約内容が表示され
ます。

ご契約番号が表示されます。

ご契約内容が表示されま
す。

ご契約内容が表示され
ます。

ご契約番号が表示されます。

37



Copyright © 2023 TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

05-4：契約を行っているライセンスの更新

ライセンスの更新
Google Workspace ライセンスは全て自動更新のサブスクリプションとなっております。
年間契約（月額払い、年間一括払い）の場合、更新期限の   60日前、 30日前、 10日前 の3回、StreamOne® Stellr🄬 サー
ビスより、登録担当者様宛にメールで更新に関するご案内させて頂きます。
更新の際に、変更できる契約内容については、エディション、お支払いプランにより異なりますので、変更の際は事前にエンド
ユーザー様とご確認をお願い致します。

なお、契約変更による請求に関しては別紙  「Google Workspace 請求ルールについて」をご確認ください。

Google Workspace ライセンスの更新に関するご案内。更新60日前、30日前、10日前の3回発信。販売店様ご担当者向け。

From streamonestellr_jp@tdsynnex.com （TD SYNNEX  StreamOne® Stellr サポート ）

To 販売店様ご担当者様のメールアドレス

タイトル StreamOne® Stellr 更新のお知らせ --【対象のドメイン】

お客様の情報が表示され
ます。

エンドユーザーの情
報が表示されます。

現在の契約単価 現在の契約金額 更新期限    更新後の期限    

更新期限日     

更新期限日     
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ライセンスの更新
更新メールよりアクセス頂くと、StreamOne® Stellr の更新をご案内するページへ遷移します。
Google Workspace ライセンスは全て自動更新のサブスクリプションとなっておりますので、 StreamOne® Stellr にて
キャンセルを頂かない限り、現在の契約のまま自動更新となります。
なお、契約変更による請求に関しては別紙「Google Workspace 請求ルールについて」をご確認ください。

お客様の情報が表示されます。
エンドユーザーの情報が表示されま
す。

現在の契約単価 現在の契約金額  更  新  期  限     更新後の期限     

*エディションと契約プランの更新と契約数の変更は、ご契約に基づいて手続きを頂けます。  
* 更新に関するお問い合わせが御座いましたら googleworkspace@synnex.co.jp  へお問い合わせください。  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管理と実績タブ よりサブスクリプション管理を選択

削除を行う契約の呼び出し
● アラート → 課金が開始されていない契約を呼び出す事が出来ます。
● All Customers →販売店様が登録した情報を元に契約を呼び出す事が出来ます。

05-5：プロビジョニング前の契約を削除する
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該当オーダーを呼び出したら 必要なアクションが表示されていることを
確認し、えんぴつマークをクリック
削除 が表示されましたら、削除をクリック

下記表示を確認頂き、削除を行う場合は はい を選択

サービスの記録がない事をご確認ください。
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StreamOne® Stellrでご契約頂いたトライアルは30日間無償でご利用頂けます。
トライアル環境を有料化する際は、お支払いプランを決定するお手続きを頂く必要が御座います。

● 表示された課金体系をひとつ選択し、支払いプランを確定させる。

05-6：トライアルライセンスの有料化

● 管理と実績タブより、有料化を行うトライアルライセンスの契約を呼び出す。
● アクティベーション済のオーダーからえんぴつマークをクリックし、課金体系の変更をクリック。

● 表示された課金体系をひとつ選択し、支払いプランを確定させる。
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● 手続きが開始されると、プロビジョニング中にサービスステータスが変わります。

● 手続きが完了すると、アクティベーション済にサービスステータスが変わり、サブスクリプションも変わります。
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管理機能 06
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06-1 ：見積書の作成

お客様の情報が表示されます。 お客様の情報が表示されます。

エンドユーザーの情報が表示されます。 エンドユーザーの情報が表示されます。

貴社向け単価 貴社向け価格

見積り作成機能
StreamOne® Stellr ではシステム上で見積書を作成頂けます。 StreamOne® Stellr 上に登録頂いているエンドユーザー情報、適用価
格をご利用頂き、作成を行って頂く事が可能です。
作成頂いた見積書はメール配信、 PDF で保管頂くことが可能です。またメール配信はタイプを選んで頂くことも可能ですので、販売様の
ご利用に応じ作成頂けます。

販売店様向け価格のみ見積につけて自分にメールする
● 販売店様が購入頂く価格にて見積書が作成されます。

販売店様向け価格とユーザー様向け価格を見積につけて私自身にメールする
● 販売店様が購入頂く価格、エンドユーザー様向けの価格が併記された見積書が

作成されます。
ユーザー様向け価格の見積をユーザー様と私自身あてにメールする

● エンドユーザー様向け価格のみ記載された見積書が作成されます。

メール送信を行う場合、アドレスを入力頂けます。

SAMPLE
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06-2：ダッシュボード

サブスクリプション管理に特化したダッシュボード
StreamOne® Stellr で登録頂いたサブスクリプションライセンスを視覚的に管理頂ける機能です。
実績管理やアラート機能を有しており、プロビジョニング未完了のオーダーに関しても、リアルタイムでご確認頂けます。

１
２

３

４

５

 １  アラート機能

処理が未実施の契約件数が表示されます。リンクをクリック頂くと契約番号が選択可能（下記画面）となりオーダーを確実に処理頂けます。

 ２  実績

ベンダーごとの契約状況をご確認頂けます。「シートベース実績」ではそのベンダーのシートベース（ライセンスベース）「エンドユーザーベース実績」
ではそのベンダーの契約件数をご確認頂けます。

 ３  最近の変更

直近 5 件、StreamOne® Stellr 上で変更された処理が表示されます。表示は「全て」「追加」「キャンセル」「変更」「新規」「 Schedule」の6項目で表示
可能。最新のトレンドを、 StreamOne® Stellr ユーザーで有れば常に確認頂くことが可能です。

 ４  請求

エンドユーザーごとの請求状況が表示されます。

 ５  実績

ご契約状況がグラフで表示されます。表示方法は期間（ 1年、6ヶ月、3ヶ月、1ヶ月）、実績ベース（エンドユーザー数、シートベース）、ベンダーごとで
ソートが可能です。

 ６  受領一覧

StreamOne® Stellr で同意頂いた各ベンダーごとの規約が表示されます。リンクになっており、クリック頂くと規約内容が確認頂けます。

６
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06-3：エンドユーザー管理

エンドユーザー の契約情報を確認頂けます。
StreamOne® Stellr で登録頂いたエンドユーザーの契約状況へアクセス出来る機能です。
エンドユーザーごとにアルファベット、カナで一覧表示され契約状況を確認頂けます。

アラート有り
エンドユーザー名の横に    ！  が表示されているオーダーはプロビジョニングが終了しておらず、対応が
必要なオーダーとなっております。
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06-4：レポート

StreamOne® Stellr🄬 の契約情報をアウトプット頂けます。
StreamOne® Stellr🄬 で登録頂いたサブスクリプションライセンスをレポートとして管理頂けます。
エクセル形式の出力なので、貴社内の管理にもご活用頂けます。

レポートをクリック頂くと、アクセスしている端末へ下記データがダウンロードさ
れます。
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06-5：オーダーの管理、保存済みオーダーの呼び出し

オーダー状況の一元管理
StreamOne® Stellr でオーダーされたサブスクリプションが表示されます。

保存済み構成の呼び出し
オーダー、見積作成などの際に保存した構成を呼び出すことが出来ます。保存済み構成から新規オーダーのプロビジョニングを
行って頂くことも可能です。
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カテゴリ Questions Answer

新規契約 独自ドメインで新規契約を行おうとしたが、既に

利用されているドメインで登録が出来ない。

既にそのドメインがGoogle 環境で登録されている可能性が

あります。StreamOne® Stellr へログイン頂いた状況で ド

メイン確認リンク へアクセスし、ドメインが有効かご確認くださ

い。

新規契約 エンドユーザーの確認及び、ドメイン確認リンク
でGoogle Workspace を利用していないド
メインと表示されたが、プロビジョニングエラー
で契約が完了しない。

Google Workspace Essentials Starter というサービ
スを利用されている可能性がございます。
今一度エンドユーザー様へGoogle Workspace 
Essentials Starter の利用有無をご確認下さい。解決しな
い場合はTD SYNNEX Google Workspace サポートへご
連絡下さい。

新規契約 Provision Error: create end customer 
account failed, failed reason: Domain 
is blocked と表示され、プロビジョニングが完
了しない。

Google のポリシーによりご利用頂けないドメインとなります。
特定の文字列（google など）が含まれている場合が該当しま
す。なお、Google ポリシーは公開されておりませんので、
Google のポリシーに該当しないドメインをご用意ください。

新規契約 Gmail を利用しないのですが ドメイン所有権の
確認は必要ですか？

Google Workspace サービスではドメイン所有権の確認は
必須です。MX レコードの設定はドメイン所有権の確認と別の
フローとなるのでMXレコードの設定を行わない限り、ドメイン
所有権の確認を行うことで現在の環境に影響は与えることは有
りません。

新規契約 プライマリドメイン以外での契約を行いたい。 Google Workspace はドメインごとで環境を構築出来ます。

StreamOne® Stellr での手続き前に運用設計を行って頂

くことをお勧め致します。

新規契約 ドメイン所有権の確認が失敗する。 Google Workspace 管理者ヘルプをご参照ください。
https://support.google.com/a/answer/1071480?
hl=ja

契約変更 Business Family からEnterprise Family 
への アップグレードを行いたい。

Family を跨いだ契約変更を行う場合は、StreamOne® 
Stellr での手続きが行えません。事前に弊社営業担当、または
サポートへご連絡ください。

契約変更 StreamOne® Stellr でライセンスを削除し
ようとしてもエラーで削除が出来ない。

エンドユーザーでライセンスがアカウントとして利用されている
場合、ライセンス削減が出来ません。管理コンソールよりアカウ
ントを削除してから処理を行ってください。

契約更新 更新案内メールで手続きを行わなかった場合、
どのようになりますか？

現在の契約が自動更新されます。
Google Workspace は自動更新の契約を行うサービスで
す。

契約変更 解約を行いたい。 フレキシブルプランの場合、StreamOne® Stellr より解約
手続きを行って頂くことが出来ます。年間契約で更新時に発行
されるメールに基づき手続きをお願い致します。

システム StreamOne® Stellrにログイン出来ない、エ
ラーが起こっている。

エラー画面のスクリーンショットと共に、StreamOne® 
Stellrチーム（helpdesk@ecnex.jp ）へメールでご連絡下
さい。

FAQ
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改版履歴

Rev 発行日 改定内容

1 2021-July 初版発行

2 2022-May ● 社名変更に伴い、ロゴ及び表記修正
● サポート問い合わせ窓口修正
● 支払いプランより年間契約月額払いを削除

3 2023-Feb ● 【修正】サービス名をStreamOne® Stellr へ
● 【機能追加】ドメイン所有権ツール、ドメイン所有権証明の手続き内容を追加
● 【機能追加】Additinal Serviceの追加契約
● 【機能追加】Cloud Identity Premium、Frontline 、AppSheet（Core、

Standard、Plus）
● 【修正】ドメイン所有権証明の為のTXTレコード案内メール
● 【修正】各項番を修正
● 【修正】支払いプランに年間契約月額払いを追加
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