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Vade for Microsoft 365 のご紹介

オペレーション（Stellr マニュアル・請求ガイド）
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr  Vade のご発注にあたり

ご契約前

● 売買基本契約書 (要捺印)

● クラウドパートナー契約書 (要捺印)

● クラウドソルブ規約の確認 (Web規約)

ご契約後

● StreamOne® Stellrアカウント発行

● クラウドソルブ規約へ同意

(Web規約)

● 販売前にVadeのリセラー登録（TD 

SYNNEXにて登録を行います、登録

後、VadeのReseller IDをご連絡）

販売開始後

● ご発注

● ライセンス管理

● 請求

● 案件相談
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ご発注前に：Vadeのリセラー登録が必要です。

下記の情報を、TD SYNNEX までご連絡下さい。

StreamOne Stellr Support 

streamonestellr_jp@tdsynnex.com

● 販売店様会社名（英語）：

● 販売店様メールアドレス（英語）：

● 郵便番号（英語）：

● 住所（英語）：

登録が完了しましたら、

Stellr から契約・発注時の際ご入力が必要になる、VadeのリセラーIDをご連絡いたします。

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade トップ画面

ベンダーカタログ > Vadeのページへ

トップ画面のメーカーロゴをクリックしても同じページにリンクします
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー①製品選択

1

請求モデルを選択

なお、Vadeはラダーがありますので、

ユーザ数に応じてご選択ください

2
数量の入力

カートに入れるをクリック

3
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー②リセラー・ EU情報

1

2

リセラー担当者は、Stellrのアカウント登録が必要です。

登録されているアカウントからご選択が可能。

既にStreamOne® Stellr に保存されているEU様情報

を選択する場合は、“プルダウン”から

新規EUを登録する場合は、“＋”からウィンドウが立ち上

がりますので、情報を入力（次ページ参照）

3

発注番号（必須）*

エンドユーザー注文番号（任意）

を入れて発注するをクリック
*請求書に印字されます
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー③ EU情報
⚫ *の箇所は必須項目です。郵便番号はハイフンなしで入力、郵便番号のDBがヒットしたら、

都道府県、市区町村、住所1は自動で入力されます。足りない部分を住所2に入力して頂きます。

⚫ 新規EU情報を入力いただきましたら、【保存】をクリック

⚫ 英語での入力をお願いします。(Vade側が英語の情報が必要のため、恐れ入ります）

新規EU情報を入力したら、

【保存】をクリック

TD SYNNEX K.K

TD SYNNEX

TD SYNNEX

Yuki Nomura 1234567890

Nishi-ku, Osaka Osaka
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー④発注番号
⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、

POの作成が完了します。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー⑤ PO作成
⚫ PO作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、オーダーを送信を行っていただくページに変遷します。

※ この時点ではオーダーの内容が作成された状態で、オーダーは完了しておりません。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー⑥ プロビジョニング

Vadeの約款への同意

ご入力お願いします。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade オーダー⑥ プロビジョニング

リセラーIDを入力

49スライド目でご案内のリセラーIDを

入力してください。（リセラー登録が

まだの場合はご連絡ください）1

2

契約作成時の入力いただいたEU様情

報が表示されますので、ご確認いただき、

次へをクリック

3

Microsoft 365のテナント IDを入力

※テナントのIDの確認方法は、59スライド目をご参照ください。

即時有効 or 予約を選択します。予約の場合は、ご希望の納

期をカレンダーから指定します。

※VadeのStellrの予約機能は、Stellr上からPV送信後に、EU

様にVadeから送付されるアクティベーション依頼のメール配信を

指定する予約なります。

4

オーダー送信が完了しますと、サービス状況が予約の場合は“Scheduled”

プロビジョニング送信中は、“プロビジョニング中“に表示が切り替わります。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade
オーダー⑦ VadeからEU様へメール配信
⚫ Stellr からのプロビジョニング送信後、VadeからEU様にメール配信されます、そのメール内よりアクティベーションの

手続きをお願いします。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade
オーダー⑦ VadeからEU様へメール配信
⚫ Stellr からのプロビジョニング送信後、VadeからEU様にメール配信されます、そのメール内よりアクティベーションの

手続きをいただき、Vade利用開始可能となります。アクティベーションメールも配信されます。

⚫ こちらの処理が完了された時点で、契約開始となりますので、ご注意ください。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade
オーダー⑧ Stellr メール通知
⚫ EU様がVadeからの配信メールよりアクティベーションを実施いただきましたら、Stellr のステータスが

     “プロビジョニング中”からアクティベーション済みとなり、Stellr からリセラー様にメール通知が配信されます。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade
オーダー⑨ 変更の手続き

管理と実績タグから、変更処理をする

既存契約を呼び起こします
1

編集マークをクリック 2

3

数量の変更（追加/減少）、解約処理は

こちらから行っていただけます。

※月契約の増減の場合は、Vadeが

MicrosoftテナントからAPIで増減を判断して、

請求いたしますので、こちらからの作業ではござ

いません。
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TD SYNNEX StreamOne®Stellr Vade
オーダー⑨ 変更の手続き

追加減数の場合は、処理したい数量を入力

解約の場合は、この画面はありません。

1

2

変更処理希望の日付を入力

送信

3

⚫ 画面に沿って、変更処理のお手続きを行ってください。
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Microsoft 365テナントIDの確認方法
エンドユーザー様にて確認いただく方法：Microsoft 365の管理センター>Azure Active Directory>テナントIDをコピー
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Vade for M365 月契約の請求ルール
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

1月15日新規オーダ

10ユーザー

プロビジョニング完了

3月31日25ユーザー

追加オーダー

プロビジョニング完了

5月10日25ユーザー

減数オーダー

プロビジョニング完了

7月5日

解約処理

▲処理の流れ

1月15日～1月末

（月額フル請求）

10ユーザ

1月末計上＆1月度請求

▲請求の流れ

2月1日～2月末日

10ユーザ

2月末計上＆2月度請求

3月1日～3月末

35ユーザ（追加含む）

3月末計上＆3月度請求

4月1日～4月末

35ユーザ

4月末計上＆4月度請求

5月1日～5月末

10ユーザ

5月末計上＆5月度請求

6月1日～6月末

10ユーザ

6月末計上＆6月度請求
請求停止

7月1日～7月末

10ユーザ

7月末計上＆7月度請求

● プロビジョニングされた日がサブスクリプション開始日となり、初月は当月末までのフル月額での請求

● 2か月目以降は1日～月末までのサイクルで月末に計上＆自動請求

● ユーザ追加の際は、追加した月は、追加された月と既存利用数の合計ユーザー数で追加月の月末に月割請求

● 減数は減数処理した月の請求より、減数後のユーザー数で月末に請求します。

● 解約は解約処理された当月の返金はなく、翌月の請求から停止

● 月契約の増減の場合は、VadeがMicrosoftテナントからAPIで増減を判断して、請求いたします。

● 価格改定があった際は、新価格適用時からの当月追加、及び翌月自動請求から新価格が適用されます。

● 価格ラダーの適用は、追加後に新しいラダーの適用になる場合は、次月の自動更新請求より適用となります。
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Vade for M365 年契約の請求ルール
1月 2月 3月 4月 5月 6月 1月 2月

1月15日～翌年1月14日

1年一括請求

1月15日新規オーダ

10ユーザー

プロビジョニング完了

3月31日25ユーザー

追加オーダー

プロビジョニング完了

▲処理の流れ

▲請求の流れ

3月～翌年1月14日

残月数分（11か月分）を

一括請求
年契約の追加時の請求額の計算の方法

追加処理された月を含む残月数を追加月に一括請求

追加分の請求：（年額÷12）x月数 x ユーザ数

※請求単価と販売単価の小数点4位には四捨五入

請求金額は小数点を四捨五入します。

例）

年額3,600円、3月～翌年1月末（11か月分）までの一括請求

（3,600÷12) × 残月数11か月 x 追加25ユーザ

請求金額：300*11*25=82,500.00

請求金額：82,500円（小数点がある場合は四捨五入)

1月15日自動更新

● プロビジョニング日がライセンス開始日となり、契約期間は翌年1年後までとなります。

例：2025年1月15日PVの場合、契約期間は2025年1月15日～2026年1月14日

● 年間一括請求となります。

● 契約途中のライセンス数の追加は、追加処理された月を含む残月数（残月数×月

割）までの一括請求年額請求はプロビジョニング日の即日計上となります。

● 契約途中の解約・減数はできません。（※返金はありません）                                  

更新のタイミングでのみ、解約・減数が可能になります。

● 価格改定があった際は、年契約途中に関わらず、追加の場合も適宜適用となり、新価

格ベースで追加処理された日から満了日までの残月数×月割の一括請求となります。

● 価格ラダーの変更がある場合、年契約更新の際に適用されます（年契約途中でのラ

ダー変更は適用されません）。
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