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オーダーマニュアル

AvePoint StreamOne Stellr
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StreamOne® Stellr – AvePoint トップ画面

ベンダーカタログ > AvePoint のページへ

トップ画面のメーカーロゴをクリックしても同じページにリンクします
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー①製品選択

必要なサービスの製品、請求モデルを選択1

2

数量の入力

カートに入れるをクリック

3
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー②リセラー情報・EU情報

1

既にStreamOne® Stellr に保存されているEU様情報

を選択する場合は、“プルダウン”から

新規EUを登録する場合は、“＋”からウィンドウが立ち上

がりますので、情報を入力（次ページ参照）

リセラー担当者は、Stellrのアカウント登録が必要です。

登録されているアカウントからご選択が可能。

2

発注番号（必須）*

エンドユーザー注文番号（任意）

を入れて発注するをクリック
*請求書に印字されます
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー③ EU情報

⚫ *の箇所は必須項目です。郵便番号はハイフンなしで入力、郵便番号のDBがヒットしたら、

都道府県、市区町村、住所1は自動で入力されます。足りない部分を住所2に入力して頂きます。

⚫ 新規EU情報を入力いただきましたら、【保存】をクリック

新規EU情報を入力したら、

【保存】をクリック

AvePointのMSP（マネージドサービスパートナー）向けライセンスで

も、実際に利用されるEU情報を入力ください。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー④発注番号

⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、

POの作成が完了します。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑤PO作成

⚫ PO作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、オーダーを送信を行っていただくページに変遷します。
※ この時点ではオーダーの内容が作成された状態で、オーダーは完了しておりません。



Copyright © TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑥プロビジョニング

リセラーご担当者様情報、EU様情報をご確認いただき、

*の必須項目に空欄があれば入力ください。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑥プロビジョニング

製品の確認画面が表示されます。

問題なければ次へ

1

即時有効 or 予約を選択します。予約の場合

は、ご希望の納期をカレンダーから指定します。

2

オーダー送信が完了しますと、

サービス状況が予約の場合は“Scheduled”

即時有効かされた場合は、“アクティベーション済“に表示が切り替わります。

⚫ 予約の日付を変更したり、一度予約したものを即時プロビジョニングに変更いただ

くことも可能です。その場合は、ステータス表示の横にある編集マーク（鉛筆マー

ク）をクリックして、任意の処理を行ってください。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑦メール通知

プロビジョニングされたら、メール通知がリセラー様宛に

送信されます。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑧変更の手続き

管理と実績タグから、変更処理をする

既存契約を呼び起こします
1

契約番号、EU様名、PO番号等々で検

索可能

最近オーダー、変更処理された契約が表示されておりますので、

該当があればこちらの契約番号からのリンクのクリックでも対応

可能です。
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StreamOne® Stellr – AvePoint オーダー⑧変更の手続き

⚫ 変更手続きを送信いただきますと、変更通知のメールが届きます。

追加減数の場合は、処理したい数量を入力

解約希望の場合は“解約”を選択

1

追加減数の場合は、処理したい数量を入力

2

変更処理希望の日付あるいは最短

を選択し、“送信”をクリック

3
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請求ルール

AvePoint StreamOne Stellr
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AvePoint 月契約の請求ルール

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

初回請求 2月利用分

10ユーザー×月額

2月1日計上、2月請求

1月15日新規オーダ

10ユーザー

プロビジョニング完了

3月31日25ユーザー

追加オーダー

プロビジョニング完了

3月分の利用請求

10ユーザー×月額

3月1日計上、3月請求

4月分の利用請求

35ユーザー×月額 

4月1日計上、4月請求

5月10日25ユーザー

減数オーダー

プロビジョニング完了

5月分の利用請求

35ユーザー×月額 

5月1日計上、5月請求

6月分の利用請求

10ユーザー×月額 

6月1日計上、6月請求

7月5日

解約処理

7月分の利用請求

10ユーザー×月額 

7月1日計上、7月請求

8月

請求なし

▲処理の流れ

請求の流れ▼

⚫ プロビジョニングされた初月は請求はありません。（初月無償）※ただし、初月の1か月で解約された場合、1か月分の費用を請求。

⚫ 日割はなく、プロビジョニングいただいた日に関係なく、月額単価をベースにご請求。

⚫ 自動請求

⚫ 追加の場合は、翌月利用分から追加後のライセンス数で請求

⚫ 減数の場合は、翌月利用分から減数後のライセンス数で請求（返金はありません）

⚫ 解約は、翌月利用分からのキャンセルとなります。
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AvePoint 年契約の請求ルール

1月 2月 3月 4月 5月 6月 1月 2月

2月1日～翌年1月末

1年一括請求

1月15日新規オーダ

10ユーザー

プロビジョニング完了

3月31日25ユーザー

追加オーダー

プロビジョニング完了

▲処理の流れ

⚫ プロビジョニングされた初月は請求はありません。（初月無償）翌月1日からのご請求

⚫ 追加は月割りで請求します。

⚫ 年契約の契約途中の減数はできません。

⚫ 解約は、更新日までに解約処理を行っていただく必要があります。

4月1日～翌年1月末

10か月一括請求

▲請求の流れ

年契約の追加時の残月数分

請求額の計算の仕方

請求金額=請求単価((残月数/12 小数点4位)*年

額単価 小数点4位)*数量

※請求単価と販売単価の小数点4位には四捨五入

請求金額は小数点を四捨五入します。

例）年額6,000円、残月数5か月、追加2Licの場合

比率: 5/12=0.4167

請求単価: 0.4167*6,000=2500.2000

請求金額: 2500.2000*2=5000.4000

請求金額：5000円（小数点4位 四捨五入)
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ご契約後の製品サポート

AvePoint StreamOne Stellr
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契約後のサポートについて

ご契約後のサポートは、AvePoint社が直接EU様からの問い合わせは受け付けています。

Tel: 03-4510-7975

Email: SupportJP@avepoint.com

Webフォーム: https://www.avepoint.com/jp/support/open-a-support-ticket

●サポート内容について

Master Software License and Subscription Agreement(MSLSA)の5条の記載

mailto:SupportJP@avepoint.com
https://www.avepoint.com/jp/support/open-a-support-ticket
https://www.avepoint.com/agreements/Master%20Software%20Licence%20and%20Subscription%20Agreement%20(JP)(EN-JP)(v4_01%20052022).pdf
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FAQ

AvePoint StreamOne Stellr
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Question Answer

AvePointのライセンス課金体系を教えて下さい。

AvePoint Cloud BackupはM365あるいはGWSのご契約全数必要です。AvePoint Clou 

Managementなどの運用管理製品も同様にM365の全数契約が必要です。Fly SaaS/Fly Server 

(ACBとの抱き合わせで提供）はともに移行元のM365の全数分が必要です。

StreamOne® Stellrのライセンスを後から追加したい。（月額ライセンス契約の場合）
StreamOne® Stellrの該当契約のえんぴつマークから追加ができます。追加分は翌月課金開始にな

ります。

StreamOne® Stellrのライセンスを後から追加したい。（年額ライセンス契約の場合）

StreamOne® Stellrの該当契約のえんぴつマークから追加ができます。追加分は翌月から課金開始

で、既存契約の満了月までの残月分を翌月に一括請求になります。

年契約の追加時の請求金額の算出

請求金額=請求単価((残月数/12 小数点4位)*年額単価小数点4位)*数量

※請求単価と販売単価の小数点4位には四捨五入

請求金額は小数点を四捨五入します。

例）年額6,000円、残月数5か月、追加2Licの場合

比率: 5/12=0.4167

請求単価: 0.4167*6,000=2500.2000

請求金額: 2500.2000*2=5000.4000

請求金額：5000円（小数点4位 四捨五入)

AvePoint Cloud Backupで最初にフルバックアップを取るのにかかる時間は？

Microsoft 365 のAPIを使うため、速度・容量だけではなくメール数やファイル数・バージョン管理・サイズ

などにも影響するため、一概には提示が難しいですが、メーカー試験では例えば150kbのメール10,000

通のバックアップに40分、6MBのSharePoint Document Libararyに保存したアイテム1,500ファイルの

バックアップに要した時間が10分だったことが確認されております（お客様の環境によりますので、参考

地としてご理解ください）。

AvePoint Cloud Backupでのバックアップの運用イメージは？

バックアップは、初回とその後は1年おきにフルバックアップを取る仕様で、フルバックアップ後は最大で1

日4回の増分バックアップを取得可能です。メーカーのお勧めは1日1回の増分バックアップです。初回の

フルバックアップに時間がかかっても、それが終わった後に設定した周期で、自動で増分バックアップをsh

津臆し始めます。

リストアする際は、リストアしたいアイテムを検索（例えばメールボックスの場合やバックアップ期間、件

名や送信元・送信先など）してリストアする方法と、リストアしたい日付を選んでその時点のデータに戻

す方法を選択することができます。リストアの際には、フルバックアップを戻してから増分のデータをバック

アップすると言ったことを意識する必要はありません。

AvePoint FAQ
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AvePoint FAQ

Question Answer

AvePointサービス提供場所はどちらになりますでしょうか？
Azure環境上に環境を構築しております。そのため、Microsoft 365のテナントとはAzure内

の通信です。Cloud Backup For Saelsforce/GWSはインターネット通信となります。

リストアはどのような単位で行えますか？このファイルだけ、このフォルダの配下だけをリストアするこ

とは可能でしょうか？
ファイル単位/フォルダ単位でのリストアが可能です。

仮にランサムウェアにかかった場合、AvePoint Cloud Backupではどのように対応することができま

すでしょうか？

任意の戻したい日時を指定してフルリストアは可能ですが、「SharePointを丸ごとデータを

消す」という機能はなく、マルウェア感染する前の日時を指定して感染していない状態にフル

リストアするという形です。

1年に1回のフルバックアップとのことですが、特定の日付に対してフルリストア可能でしょうか？

任意の戻したい日時を指定してフルリストアは可能です。ちなみにバックアップについては、

１年の１回のフルバックアップがされますが、特定の日付でフルバックアップを指定すること

が可能です。

Cloud Backupのライセンス課金について教えてください。

購入するライセンスは、自動化用などで使用しているシステム用ユーザーを除外してもらうことがで

きるでしょうか？

Cloud Backupのライセンスの課金は、M365の全ユーザー数（365ライセンス分の課金）

となります。Adminはライセンスが割り当てされないAdminの場合は不要です。

PowerAutomate unattended RPAのような自動化用などで利用しているアカウントに対

してのライセンス課金は、ACBのライセンスは不要す。なお、共有メールボックスや配布グルー

プのメールボックスのバックアップなどはユーザー数ご契約いただいている前提になりますので、

こちらもライセンス不要です。
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AvePoint FAQ

Question Answer

リストアしたとき、リンクのパスは変わらないでしょうか？

リストアの方法によりますが、ファイルやデータを新しいサイトでリストアするといった場合はリ

ンクが変わります。ランサムウェアに感染した場合に、感染する前の任意の日付で、そのま

まリストアであればリンクは変わりません。

AvePointの導入に伴い、Microsoft 365側で必要な設定は？

AvePoint Cloud BackupをMicorosft 365側でエンタープライズアプリ―ケーションとして

承認していただきます。

参考 AvePoint Cloud Backup for Microsoft 365 ユーザーガイド

AvePoint Cloud Backup for Microsoft 365 について

Cloud Backupは訴訟ホールドのメールボックスを保護できますか？

AvePoint Cloud Backupは、訴訟ホールドの対象となるメールボックスを保護できますが、

メールボックスの訴訟ホールド構成を保持することはできません。訴訟ホールド構成は、

Exchange Onlineバックアップ＆リストアの範囲外のExchange Online管理で構成する

必要があるためです。

参考

https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/avepoint-cloud-backup-for-

microsoft365/index.htm?_fsi=udmMH6fd#!Documents/_19.htm

訴訟ホールドのバックアップは、PSTにダウンロードして、そのPSTファイルのバックアップを

取っておく方法がよく聞かれる対策です。

AvePointの導入に伴い、Microsoft 365側にAvePoint用のユーザーの作成など必要になりま

すでしょうか。必要な場合は、Microsoft 365で必要なライセンスなどもございましたら、教えてく

ださい。

ユーザーの作成は必要ありません。AvePoint Cloud BackupをMicrosoftt 365側でエン

タープライズアプリケーションとして承認していただきます。

参考 AvePoint Cloud Backup for Microsoft 365 ユーザーガイド

AvePoint Cloud Backup for Microsoft 365 について

https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/avepoint-cloud-backup-for-microsoft365/index.htm
https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/avepoint-cloud-backup-for-microsoft365/index.htm?_fsi=udmMH6fd#%21Documents/_19.htm
https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/avepoint-cloud-backup-for-microsoft365/index.htm?_fsi=udmMH6fd#%21Documents/_19.htm
https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/avepoint-cloud-backup-for-microsoft365/index.htm
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AvePoint FAQ

Question Answer

MSPライセンスの手配時、EU情報が必要ですか？

はい、必要になります。

MSPライセンスを購入した場合、Elements Portalの利用が開始されますので、その中

にエンドユーザー情報が反映されます。

MSPライセンスから、EU再販用のライセンス（VARライセンス)に切り替えること

は可能か？

切り替えは不可です。MSPライセンスをキャンセル（解約）して、VARライセンスを改め

て購入頂く流れになります。

MSPのライセンスは、マネージドサービスパートナー向けですが、EU様向けのポータ

ルをEU自身が利用することはできるのでしょうか。
可能です。権限付与により、End userもポータルの利用ができます。

AvePoint Cloud Backupでは退職者のバックアップは可能でしょうか。

・ユーザーが退職されて、Microsoft 365側で該当のユーザーのMicrosoft 365 の有償

ライセンスを削除しても、ご契約いただいているAvePoint Cloud Backupの保持期間

中はバックアップされた退職者のデータは保持され続けます。

・AvePoint Cloud Backupの課金対象は、Microsoft 365の有効ライセンスが課金

対象となります。

（課金対象ライセンスはこちらご参照

https://cdn.avepoint.com/assets/jp/webhelp/licensing/index.htm#!Docume

nts/microsoft365avepoint.htm ）契約更新の際に、AvePoint Cloud Backupの

ライセンスを退職者を除いたライセンス数で更新されても、過去に保持期間無制限の

プランでAvePoint Cloud Backupでバックアップされていた退職者のデータのバックアッ

プはされ続けます。
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問い合わせ先：AvePoint_Sales@synnex.co.jp

mailto:VDI_CLOUD_PM@synnex.co.jp
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