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⚫ 各項目をクリックすることで該当ページにすぐにアクセスしていただけます。
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⚫ Azure Reserved Instance

⚫ Azure 有償サポート

⑦ Software Subscription / Perpetual License

⑧ 更新通知、カスタマーサポート

※ Storefront は別紙参照

⑨ 各種登録情報の変更

③ <レガシー>Microsoft 365 / Dynamics 365

⚫ レガシー新規発注

⚫ StreamOne Stellr メニュー
⚫ StreamOne Stellr へのアクセス、権限設定
⚫ 見積作成

⑤ Microsoft 365 / Dynamics 365 各種変更

⚫ 追加 / 減数

⚫ アドオン

⚫ 解約

⚫ プラン追加

⚫ トライアル

④ 既存テナントへのライセンス移行・追加

2022/10/17 CLOUDSolvは
StreamOne Stellr（ストリームワン ステラ）にリブランドしました

2023/5/20 StreamOne Stellrは

Ver4.13にバージョンアップしUIの変更と新機能の追加がされました。
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ホーム画面（ぺージ上部）・ ログインアカウント情報

教育機関/NPO向け

Microsoft 365 系は

こちらから

見積、契約作成

Azure は

こちらから

契約作成

Dynamics 365 系は

こちらから

見積、契約作成

Server CAL 系は

こちらから

見積、契約作成

永続ライセンスは

こちらから

見積、契約作成

StreamOne Stellrのロゴを

クリックしてもホームに戻ります

法人向け

Microsoft 365系は

こちらから

見積、契約作成

リセラー様連絡先（プロビジョニング通知メール

などの各種自動通知メール送信先）一覧

同意済みのStreamOne Stellr規約の確認

ご契約中の製品ダッシュボードを確認

ログイン中のご担当者様

およびリセラー様のアカウントを表示

ご利用後はここからログアウトしてください。

ログアウトせずに再ログインすると、エラーになる場合があります。

エラー解消するには、①ブラウザを終了させる ②Cookie削除、をお試しください。

解消しない場合は、StreamOne Stellrサポートチーム

（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）までご連絡ください。

3
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ホーム画面（ページ下部）

サブスクリプション管理

契約履歴、レポートの確認

ご登録のエンドユーザー様一覧

リセラー様連絡先（プロビジョニング通

知メールなどの通知先）一覧

マニュアルセンター

各種マニュアル格納

StreamOne Stellr  チームへの

お問い合わせメールが立ち上がります

StreamOne Stellr チームへ

の

フィードバックフォームが

立ち上がります

Q＆A

よくあるご質問を確認

画面の右横からも

フィードバックフォームが立ち上がります
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ベンダーカタログ
⚫ ベンダーカタログから、ホームに載っていない製品も確認することが可能です。

他のベンダー製品も確認可能です
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管理と実績 - 顧客管理 エンドユーザー管理

エンドユーザ一覧の確認ができます

新規エンドユーザが追加できます

エンドユーザー情報を一括で

アップロードできます。

既存のエンドユーザ情報の変更ができます

① 会社名と会社名カナを編集

② Save And Sync をクリック

→該当する全ての契約のエンドユーザ

情報が書き換わります。

③ 保存をクリック

 →変更以降の契約に適用されます。

1

23

4

5

④ 既存の住所・担当者を編集

⑤ 新しく担当者を追加

⑥ Security Contact Name、Phone、

Emailの入力（任意オプション）

① ⋆のついた必須項目を入力

② Security Contact Name、Phone、Emailの入力（任意オプション）

1

2 6

Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。

リセラー様の許可を得ることなく、Security Contactご担当者様にTD SYNNEXから

直接連絡することはありません。
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管理と実績 - 顧客管理 カスタマーマネジメント
エンドユーザ一とサブスクリプションを表示します。

サブスクリプションの情報を一括でエクセル方

式でダウンロード可能です

1

① 項目ごと絞り込んで表示が可能です。

2

② 「Action Required」からプロビジョニングが可能です。

 鉛筆マークから現在利用可能な編集メニューにて処理が可能です。
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管理と実績 - Azure実績

Azure の利用状況を

視覚的に見ることができます

項目ごとにソートが可能です

Excel で出力可能です
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管理と実績 - Microsoft 365 販売実績

Microsoft 365 の販売状況を

視覚的に見ることができます

お客様ごとにソートが可能です

Excel で出力可能です

管理と実績

30日以内に更新予定のサブスクリプション

サブスクリプション数
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直近で行った契約を確認できます

お客様ごとにソートが可能です

契約を検索できます

変更のタイプで絞りこむことができます

管理と実績 - サブスクリプション管理 ダッシュボード

直近1年の請求データを確認し、

Excelで出力可能です。

検索項目を選ぶことができます

請求書の反映は、請求事由発生日の翌々日になります。

（例）

１日 数量追加（請求事由発生）

２目 個別契約の「請求データ」に反映

３目 サブスクリプション管理の「請求書」に反映
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管理と実績 - サブスクリプション管理 ダッシュボード（ページ下部）

ベンダーや期間ごとにソートを行い、

実績を視覚的に見ることが可能です

様々な角度で実績を視覚的に見ることが可能です

既に同意済みの契約を

確認できます
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⚫ これまでの全ての取引データを確認することができます。

すべての取引データを

確認することができます

管理と実績 - サブスクリプション管理 レポート
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⚫ 過去のオーダーを確認することができます。

オーダーの再構成が可能です

管理と実績 - サブスクリプション管理 オーダー
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⚫ 保存済みの構成からオーダーの再開が可能です。

再構成が可能です

管理と実績 - サブスクリプション管理 保存済み構成



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 15

Storefront (ECポータル)
⚫ エンドユーザー様向けECポータルサイト 「クラウドサブスクリプションStorefront」 については、

 マニュアルセンターより別途マニュアルをダウンロード頂けます。

Storefront メニュー



StreamOne Stellr への
アクセス、権限設定

16

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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ECNex トップ画面から、StreamOne Stellr にアクセスする
⚫ ECNex から、StreamOne Stellr へアクセスします。
⚫ アカウントが、StreamOne Stellr 用かどうかのご確認をお願いします。
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子IDを発行して、StreamOne Stellrの権限設定を行う
⚫ StreamOne Stellr にアクセスできる親ID から

ECNex にアクセスいただきます。

⚫ 子IDの新規発行：
【Myアカウント】 > 【ユーザー管理】から【追加】

発行が完了すると、To:子ID、Cc:親IDにメール通知されます

⚫ 子IDの編集：
【Myアカウント】 > 【ユーザー管理】から【編集】

⚫ StreamOne Stellr のアクセス権限は、
３レベルで設定が可能です
• フル権限

• 変更のみの権限

• 閲覧のみの権限

※2018年10月25日時点で既に発行済みの StreamOne Stellr の
アカウントはすべてフル権限の設定がされています。必要に応じて、

親ID のお客様で子ID の権限設定を頂けます。

※発行ができない場合は、担当営業に発行依頼をお願いします。

⚫ CLOUDSolv フルコントロール
⚫ CLOUDSolv 数量変更・閲覧権限

⚫ CLOUDSolv 閲覧権限

子IDの新規追加は

こちらから

子IDの編集は

こちらから
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見積り作成 1
⚫ お見積りをしたい製品に、ストアのロゴ、あるいはベンダーカタログからアクセス。
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見積り作成 2

対象製品の以下ご希望を選択

• エンドユーザータイプ

• モデル

• カスタマーサポート時間

1

対象ライセンスを選定

2

数量の入力

3

簡易見積メールをクリック

4
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見積り作成 3

ロゴを入れていただくこともできます

URLをご指定下さい

• 画像形式: JPG, GIF, PNG, JPEG. 

• 画像の最大の高さ指定: 60 pixel

• 画像の最大の幅指定: 190 pixel

⚫ リセラー様向け価格のみ見積につけて自分にメールする  

⚫ リセラー様向け価格とユーザー様向け価格を見積につけて私自身にメールする  

⚫ ユーザー様向け価格の見積をユーザー様と私自身あてにメールする 宛先(メールアドレス)を指定して、

送信いただけます

⚫ リロード：元の状態にデータをリロードします。変更を加えても元の状態に戻したい場合、このリロード機能を利用ください。

⚫ 編集

⚫ テンプレート保存 / テンプレート選択：編集した見積内容をテンプレートにします
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見積り作成 4
⚫ リロード

⚫ 編集：EU向けの価格を編集いただけます。

                  *但し、こちらの編集情報は、見積作成、簡易見積機能の利用時点の機能になり、データに保存されませんのでご留意ください。

⚫ テンプレート保存 / テンプレート選択

製品名称の変更 エンド向け価格を変更

プレビューで編集後の確定画面を表示します
新規行の追加

例：行を追加して、リセラー様のサービスを追加してお客様へ見積提示

新規欄の追加

例：新規欄を追加して、コメントを追記

プレビューで編集後の確定画面を表示します
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見積り作成 5
⚫ Excel でも発行できますが、次のページでご紹介する PDF がオススメです。

同意にチェックいただき、

エクセルファイルで保存が可能です

印刷、メール

⚫ リセラー様向け価格のみ見積につけて自分にメールする  

⚫ リセラー様向け価格とユーザー様向け価格を見積につけて私自身にメールする  

⚫ ユーザー様向け価格の見積をユーザー様と私自身あてにメールする 

宛先(メールアドレス)を指定して、メール送信いただけます

送信元のアドレスは、StreamOne Stellrにアクセスいただいております

リセラー様のアカウントと紐づくメールアドレスになります
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見積り作成 6
⚫ お見積りを PDF で発行でき、TDSYNNEX営業担当への見積依頼の手間を解消することができます。

見積書は有効期限は空欄で発行され、

追記することができません。



NCE（月契約/年契約）
Microsoft 365 /
Dynamics 365
in CSP

25

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け

NCE
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オーダー作成 1
⚫ ストアのMicrosoft 365 NCE(月契約/年契約)、または、Microsoft Dynamics 365 のロゴからアクセス。

⚫ ベンダーカタログからアクセス。

NCE

26
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オーダー作成 2

27
※後からサブスクリプション管理からオーダー作成作業を再開できます

NCE

対象製品の以下ご希望を選択

• エンドユーザータイプ

• モデル

• カスタマーサポート時間

1

対象ライセンスを選定

2

数量の入力

3

4 カートに入れるをクリック

※後からサブスクリプション管理からオーダー作成作業を再開できます

見積の構成保存も可能5
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オーダー作成 3

NCE

2023/5/20以降、「サービス利用開始日を指定される可能性がある場合は、こちらに✓チェックを入れてください」の項目がなくなります。

オーダー時に特にご指定いただかなくても、予約可能な製品については、プロビジョニング時に予約か即時か選択いただけます。

1

2

3

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、更新案内メール、変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

新規のエンドユーザー様の場合は

ここからエンドユーザー様情報を

登録ください（次ページ参照）

既存のエンドユーザー様の場合は

既にStreamOne Stellrに保存されている

エンドユーザ様を検索して選択、OKをクリック



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 29

オーダー作成 4（新規エンドユーザー追加）
⚫ *の箇所は必須項目です。

⚫ 郵便番号はハイフンなしで入力し、郵便番号のDBがヒットしたら、都道府県、市区町村は自動で入力されますので、

続きを住所１（必須）～住所２（オプション）にご入力ください。

⚫ 場所名は入力形式の指定はありません。会社名と同一、あるいは「会社名 部署名」のようにご入力ください。

⚫ Security Contact Name、Phone、Emailをご入力ください。（オプション）

⚫ 新規エンドユーザ―情報を入力いただきましたら、【保存】をクリックします。

NCE

Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。リセラー様の許可を得ることなく、

Security Contactご担当者様にTD SYNNEXから直接連絡することはありません。
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オーダー作成 5
⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー注文番号を入れて【発注する】をクリックして、PO の作成が完

了します。

⚫ PO 作成だけでは、利用開始されません。プロビジョニングを行っていただく必要があります。

NCE
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オーダー作成 6
⚫ 初回オーダーの際は、ストリームワン ステラ規約への同意が必要となります。

⚫ 必要情報を入力し、発注するをクリックしてください。

受取人Eメールに規約への同意確認メールが届きます。

NCE
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オーダー作成 7
⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

※既存契約から CSP へ移行など既存テナントご利用のお客様の場合は、後述する関連付けの作業を行っていただき、

PO作成後、プロビジョニングの前、にStreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にご連絡ください。

StreamOne Stellr上でPOと既存テナントの紐づけを行います。

NCE

契約番号はココに記載があります

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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初めての発注時の作業
⚫ 初回オーダーの際は、パートナー ID (MPNID)の登録が必要となります。未登録の場合エラーが表示されます。

⚫ エラーが表示されたら、StreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にパートナー

ID (MPNID)をご連絡ください。基本情報タブの下方「ベンドアカウント情報」にMPNIDを登録し、ご連絡します。

⚫ パートナーID（MPNID）の確認方法は次頁にてご確認ください。

NCE

33

プロビジョニンエラー表示

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com


© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 34

パートナー ID (MPNID)の確認方法
⚫ CSP の表示がされていない場合は、マニュアルセンターの【CSPリセラー様向け】 MPNID取得/MPAへの同意の

ステップを参照してCSP リセラー登録を行ってください。

※Microsoftパートナーセンターの画面のレイアウトは変更されることがあります。

① 管理者権限で

Microsoftパートナーセンターにログイン

(ダッシュボード)

② 歯車マークをクリック

③ アカウント設定をクリック

④ 組織プロファイルをクリック

⑤ 識別子をクリック

⑥ CSP の パートナー ID を確認

NCE

2

4

5

6

3

https://partnercenter.microsoft.com/ja-jp/pcv/dashboard/overview
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プロビジョニングのプロセス 1
⚫ 【必要なアクション】をクリックして下さい。

     ⇒ MCA（マイクロソフト顧客契約）に同意いただいたEUご担当者様情報を入力お願いします。

NCE

マイクロソフト顧客契約

（MCA）は

ここからも確認可能です

MCAに同意いただいたら

こちらに✓を入れます
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プロビジョニングのプロセス 2
⚫ プロビジョニングに必要な情報を記入するウィンドウが表示されますので、

 組織アカウント（@xxx.onmicrosoft.com のxxxの部分）をご指定下さい。

NCE

ご担当者様の名・姓を分けてご入力お願いします

Microsoft 365 の組織アカウント(@xxx.onmicrosoft.com)の、xxxの部分を指

定してください。27文字までの英数字のみで、-など記号は使えません。

組織アカウントは一般的に会社名や、会社名の略称アルファベットをいただくことが

多いです

画面通りに【次へ】

mailto:xxx@onmicrosoft.com
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プロビジョニングのエラー

アラートは画面の上部にポップアップされます。

ドメインの指定フィールドでは、

入力段階でマイクロソフトのデータと照会を

行っていますそのため、重複しているドメインに

ついてはエラーが表示されます。

ドメイン重複以外のエラーが出た場合は、

メッセージのスクリーンショットを、契約番号と

共に、StreamOne Stellrチーム
<streamonestellr_jp@tdsynnex.com>に

ご連絡ください。

ドメイン（Domain Prefix）を指定し【次へ】

をクリックした後、ドメインがすでに存在してい

るアラートが出る場合があります。

①新規テナントの場合で、

本アラートが出た場合は、すでに他社様でこの

ドメインを利用されているため、ご利用できない

状況です。

ご希望のドメインを変えて、改めてプロビジョニ

ング処理を進めて下さい。

②既存の Microsoft 365 テナントをお持ちの

お客様で本アラートが出ている場合は、テナン

トの紐づけが必要です。

テナントの関連付けの作業が完了しているか

確認したら、StreamOne Stellr上でのテナント
紐づけを、StreamOne Stellr チーム 

<streamonestellr_jp@tdsynnex.com> に

ご依頼ください。
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プロビジョニングのプロセス 3
⚫ 多段商流でAdditional Reseller（ADR）ありの場合は、ADRのパートナー ID（MPNID）を入力します。

38

①多段商流でAdditional Reseller（ADR）

ありの場合はADRのパートナー IDを入力します。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力しま

す。

ADRなしの場合は、空欄のまま進んでください。

②次へ

③Additional Reseller名を確認して次へ

※ADRのパートナー IDが有効でない場合は、プ

ロビジョニングエラーとなります。

NCE

1

Additional Reseller（ADR）ありの場合は

パートナー IDを入力。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力。

2

ADRなしの場合は空欄のまま次

へをクリック

3

ADR名を確認して次へを

クリック
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プロビジョニングのプロセス 4
⚫ エンドユーザー情報と製品と数量の確認し、いつ有効化するか選択します。

今すぐ有効化する場合はそのまま送信、有効化を予約する場合は、日時を指定して送信をクリックします

NCE

即時プロビジョニングする場合はこちら

にチェック

有効化を予約する場合はこちらにチェック。

プロビジョニングをご希望される日時をご選択ください

※9時～23時まで選択可能です。

【送信】ボタンをクリックするとプロビ

ジョニング予約が完了します
39

・有効化の際、最大10分間データの反映に時間がかかる可能性があります。

・毎月1日の朝9時の予約は、多くの予約を頂戴しており、有効化をMicrosoft側のシステムが受け入れるのに時間を

要しております。毎月1日の朝9時の有効化をご希望の場合は、予約ではなく手動での有効化をお願いいたします。

【送信】ボタンをクリックすると

即プロビジョニングが完了します。
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プロビジョニングのプロセス 6
⚫ 管理者IDとパスワードが表示されます。

NCE

1

一行を全てコピー

※通知メールに管理者ID/パスワードの記載はございませんので、

こちらでコピーをお願いします。

2

コピー出来たら

閉じるをクリック
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プロビジョニングのプロセス 7
⚫ サービスステータスで現在の契約の状態が確認できます。

必要なアクション：
契約は作成されたが、まだプロビジョニングやプロビジョニング予約がさ

れていない状態。

プロビジョニング中：
データをAPIを経由してマイクロソフトのシステムに送信中で、データの

返答を待っている状態。

アクティベーション済：
プロビジョニングが完了し、エンドユーザー様が利用いただける状態。

プロビジョニングが問題なく完了すると、完了通知メールがリセラー様

へ配信されます。エンドユーザー様には配信されませんので、必要に応

じてリセラー様より転送をお願いします。

Scheduled：
予約機能でプロビジョニングを待っている状態。

指定したプロビジョニングの日時にプロビジョニング成功すると、アク

ティベーション済のステータスになります。

NCE

予約した日時が表示されますプロビジョニングを未来日で指定いただいた場合、

サービス状況：Scheduledと表示されます

プロビジョニングのデータ送信、問題なく、プロビジョニング完了したら、

サービス状況：アクティベーション済みと表示されます
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プロビジョニングのプロセス７ （エラー）

NCE

⚫ 何らかの理由でプロビジョニングエラーになり、画面上にエラーメッセージが表示されることがあ

ります。エラメッセージの内容に従ってご対応ください。

エラー例① Microsoftによる審査中エラー：
Error message: Your customer account is currently under review. Check back in few days. Your patience is appreciated 

during this time. Learn more at https://aka.ms/AA8lpeh.
Microsoftからランダムにテナントに対して顧客審査が入ることがあり、プロビジョニングエラーとなります。

審査は、3時間～半日程度で承認される場合もありますが、エラーに記載されている通り2～3日要することもあるようです。

後ほど改めてプロビジョニングをお試し下さい。（その時点でMicrosoftの顧客審査が完了していますと、プロビジョニングが成功します）

エラー例② MPNIDの重複エラー：
Error message: Transaction Resellers should not be duplicated.

多段商流のAdditional Reseller（ADR）がある場合は、「MPNIDを入力してください」の画面にADRのMPNIDを入れていただき、

貴社からエンドユーザー様へ直接納品であれば、そこに貴社のMPNIDは入力せず空欄のまま次へをクリックください。

エラーについてのご不明点は、メッセージのスクリーンショット、あるいはメッセージをコピーしていただき、契約番号と共に、

StreamOne Stellrチーム <streamonestellr_jp@tdsynnex.com>にご連絡ください。
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プロビジョニングのプロセス 8

プロビジョニング前の契約の削除：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→ゴミ箱マーク「削除」をクリック

→「はい」をクリック

→契約が削除されます。

⚫ サービスステータスが「必要なアクション」の場合、鉛筆マークから契約を削除できます。

NCE
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プロビジョニングのプロセス 9

今すぐプロビジョニング：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→今すぐプロビジョニング

→「はい」をクリック

→問題なくプロビジョニングが完了すると

サービスステータスは「アクティベーション済」

と表示されます。

予約を解除する：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→予約を解除

→「はい」をクリック

→予約が解除されるとサービスステータスは

「必要なアクション」の表示に戻ります。

予約日時の再設定：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→予約を解除

→「はい」をクリック

→「必要なアクション」をクリック

→改めてプロビジョニング予約を行います。

予約を解除する

→予約を解除します。

今すぐプロビジョニング

→予約機能を無効にして、即時プロビジョニングを行います。

⚫ サービスステータスが「Scheduled」の場合、鉛筆マークからステータスを変更できます。

NCE

エンピツマーク【編集マーク】をクリック
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プロビジョニングの当日キャンセル

プロビジョニングのキャンセル
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→【解約】をクリック

→内容に関わらず「送信」をクリック

→データの反映に時間がかかる可能

性がある旨のアラートに「ＯＫ」

→サービスステータスが「Canceled」の

表示になります。

⚫ NCE新規プロビジョニングの当日21:00までであればキャンセルが可能です。

※それ以降は契約途中のキャンセルは不可となります。

NCE
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プロビジョニング完了通知メールサンプル

NCE

管理者アカウントの管理者ID/パスワードは

メール内に通知されません。

契約後のサポート窓口の情報もこちらに記載があります

お客様へお伝えください

⚫ プロビジョニング通知、数量変更、解約の通知はリセラー担当様へ配信されます。

46
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管理者IDとパスワードの再確認

エンピツマーク【編集マーク】をクリック1

3

IDとパスワードは1週間しか表示されず、また、1週間以内にテナントに初回ログイン

し初回パスワードを変更する必要があります。

IDとパスワードがわからなくなった場合、TD SYNNEX CSPサポート窓口

〈microsoftcsp_support@tdsynnex.com〉にご連絡ください。

NCE

47

ID/パスワードの再確認をクリック2

ID/PWを確認・コピーしたら

閉じるをクリック



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved.

レガシーからNCEへの移行
※「NCEへ移行」は予約ができません

移行ボタンを処理いただいた日からの新しい契約期間がセットされ、課

金も開始され返金は致しませんのでご留意ください。

NCE

1

2

エンピツマーク【編集マーク】から

NCEへ移行をクリック

問題なく、プロビジョニング完了したら、サービス状況：アクティベーション済と表示されます

移行製品と数量を確認し、移行をクリック

4

サービス状況：プロビジョニング中と表示されます

48

3
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アップグレード・一部アップグレード

NCE

エンピツマークから

【アップグレード】をクリック 1

アップグレード先製品を選択し

アップグレードする数量を入力し

【送信】をクリック

一部アップグレードした場合は、契約は２つに分かれます。

サービス状況：アクティベーション済と表示されます
4

49

※「アップグレード」は予約ができません

処理いただいたら即アップグレードされますのでご注意ください。

2

3
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更新時の各種変更

NCE

⚫ NCEの更新のタイミングでの、支払いプラン、数量変更は、【更新時の各種変更】メニューで、契約期間中いつでも予約できます。

⚫ 更新時の各種変更は、Microsoft側システムの採用時間（UTC）基準となるため、自動更新日の日本時間9:00より反映が開始されます。

⚫ 更新日の処理はMicrosoftシステムにて時間がかかる場合がございます。最大24時間ですが、午前中で完了する場合もございます。

⚫ 追加の場合、Microsoft側では更新処理中もライセンスはカウントされてしまうので、追加処理が完了しない場合も返金はございませんので、ご了承く

ださい。同様の原因で、24時間はエラーにより追加不可となる場合があります。弊社といたしましては、更新日翌日の追加を推奨致しております。

⚫ 減数の場合、上記理由により、ポータルへの反映に時間がかかることがありますが、課金は発生いたしません。

⚫ 数量を０にしても解約はできません。

⚫ レガシー（月額/年額）は、【更新時の各種変更】メニューは使えません。

50

※NCEは、【Disable renew】メニューで更新停止し解約します。（P122「解約」参照）

エンピツマークから

【更新時の各種変更】をクリック 1

2

3

送信をクリックすると、更新時の各種変更が予約されます。

【更新時の各種変更】をクリックすることで、現在の更新時の変更予約内容が確認でき

ます。また、更新前であれば、この変更予約内容を何度でも修正できます。

自動更新後は、予約された支払いプラン・数量の契約が開始されます。

現在予定されている更新後の請求プラン：

現在の支払いプランが表示されます

支払いプラン：

更新後のご希望の支払いプランを指定できます

現在予定されている更新後の数量：

現在の数量が表示されます

数量：

更新後のご希望の数量を指定できます



レガシー（月額/年額）
Microsoft 365 /
Dynamics 365
in CSP

51

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け
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オーダー作成 1
⚫ ストアのMicrosoft 365 レガシー(月額/年額)からアクセス

⚫ ベンダーカタログからアクセス

52

レガシー
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オーダー作成 2

対象製品の以下ご希望を選択

• エンドユーザータイプ

• モデル

• カスタマーサポート時間

1

対象ライセンスを選定

2

数量の入力

3

見積の構成保存も可能

5 4

カートに入れるをクリック

※後からサブスクリプション管理からオーダー作成作業を再開できます

レガシー
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オーダー作成 3

1

2

3

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、増減の変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

新規のエンドユーザー様の場合は

ここからエンドユーザー様情報を

登録ください（次ページ参照）

既存のエンドユーザー様の場合は

既にStreamOne Stellrに保存されている

エンドユーザ様を検索して選択、OKをクリック

2023/5/20以降、「サービス利用開始日を指定される可能性がある場合は、こちらに✓チェックを入れてください」の項目がなくなります。

オーダー時に特にご指定いただかなくても、予約可能な製品については、プロビジョニング時に予約か即時か選択いただけます。

レガシー
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オーダー作成 4（新規エンドユーザー追加）
⚫ *の箇所は必須項目です。

⚫ 郵便番号はハイフンなしで入力し、郵便番号のDBがヒットしたら、都道府県、市区町村は自動で入力されますので、

続きを住所１（必須）～住所２（オプション）にご入力ください。

⚫ 場所名は入力形式の指定はありません。会社名と同一、あるいは「会社名 部署名」のようにご入力ください。

⚫ Security Contact Name、Phone、Emailをご入力ください。（オプション）

⚫ 新規エンドユーザ―情報を入力いただきましたら、【保存】をクリックします。
Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。リセラー様の許可を得ることなく、

Security Contactご担当者様にTDSYNNEXから直接連絡することはありません。

レガシー
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オーダー作成 5
⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー注文番号を入れて【発注する】をクリックして、PO の作成が完

了します。

⚫ PO 作成だけでは、利用開始されません。プロビジョニングを行っていただく必要があります。

Microsoft 365 A3 for fuculty 月額/SNX標準サポート(9時-17時)

レガシー
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オーダー作成 6
⚫ 初回オーダーの際は、ストリームワン ステラ規約への同意が必要となります。

⚫ 必要情報を入力し、発注するをクリックしてください。

受取人Eメールに規約への同意確認メールが届きます。

レガシー
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オーダー作成 7
⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

※既存契約から CSP へ移行など既存テナントご利用のお客様の場合は、後述する関連付けの作業を行っていただき、

PO作成後、プロビジョニングの前、にStreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にご連絡ください。

StreamOne Stellr上でPOと既存テナントの紐づけを行います。

契約番号はココに記載があります

レガシー

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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初めての発注時の作業
⚫ 初回オーダーの際は、パートナー ID (MPNID)の登録が必要となります。未登録の場合エラーが表示されます。

⚫ エラーが表示されたら、StreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にMPNIDをご連

絡ください。基本情報タブの下方「ベンドアカウント情報」にMPNIDを登録し、ご連絡します。

⚫ パートナーID（MPNID）の確認方法は次頁にてご確認ください。

プロビジョニンエラー表示

レガシー

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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パートナー ID (MPNID)の確認方法
⚫ CSP の表示がされていない場合は、マニュアルセンターの【CSPリセラー様向け】 MPNID取得/MPAへの同意の

ステップを参照してCSP リセラー登録を行ってください。

※Microsoftパートナーセンターの画面のレイアウトは変更されることがあります。

① 管理者権限で

Microsoftパートナーセンターにログイン

(ダッシュボード)

② 歯車マークをクリック

③ アカウント設定をクリック

④ 組織プロファイルをクリック

⑤ 識別子をクリック

⑥ CSP の パートナー ID を確認

2

4

5

6

3

レガシー

https://partnercenter.microsoft.com/ja-jp/pcv/dashboard/overview
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プロビジョニングのプロセス 1
⚫ 【必要なアクション】をクリックして下さい。

     ⇒ MCA（マイクロソフト顧客契約）に同意いただいたEUご担当者様情報を入力お願いします。

マイクロソフト顧客契約

（MCA）は

ここからも確認可能です

MCAに同意いただいたら

こちらに✓を入れます

アカデミック新規テナントの場合は、Microsoftに教育機関申請が

必要で、その後に審査が 発生します。

一度プロビジョニングをしていただき、 エラーを出していただいた後に、

StreamOne Stellrチーム
（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）まで契約番号を明記

の上、ご連絡下さい。

メール件名：【契約番号：xxxxx 】教育機関認定

メール本文：

契約番号：

E/U会社名：

ドメイン名：

弊社からMicrosoftへの申請をさせていただき、ご連絡します。

レガシー
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プロビジョニングのプロセス 2
⚫ プロビジョニングに必要な情報を記入するウィンドウが表示されますので、

 組織アカウント（@xxx.onmicrosoft.com のxxxの部分）をご指定下さい。

ご担当者様の名・姓を分けてご入力お願いします

Microsoft 365 の組織アカウント(@xxx.onmicrosoft.com)の、xxxの

部分を指定してください、27文字までの英数字のみで、-など記号は使え

ません。組織アカウントは一般的に組織名や、組織名の略称アルファベッ

トをいただくことが多いです

画面通りに【次へ】

レガシー

mailto:xxx@onmicrosoft.com
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プロビジョニングのエラー

アラートは画面の上部にポップアップされます。

ドメインの指定フィールドでは、

入力段階でマイクロソフトのデータと照会を

行っていますそのため、重複しているドメインに

ついてはエラーが表示されます。

ドメイン重複以外のエラーが出た場合は、

メッセージのスクリーンショットを、契約番号と

共に、StreamOne Stellrチーム
<streamonestellr_jp@tdsynnex.com>に

ご連絡ください。

ドメイン（Domain Prefix）を指定し【次へ】

をクリックした後、ドメインがすでに存在してい

るアラートが出る場合があります。

①新規テナントの場合で、

本アラートが出た場合は、すでに他社様でこの

ドメインを利用されているため、ご利用できない

状況です。

ご希望のドメインを変えて、改めてプロビジョニ

ング処理を進めて下さい。

②既存の Microsoft 365 テナントをお持ちの

お客様で本アラートが出ている場合は、テナン

トの紐づけが必要です。

テナントの関連付けの作業が完了しているか

確認したら、StreamOne Stellr上でのテナント
紐づけを、StreamOne Stellr チーム 

<streamonestellr_jp@tdsynnex.com> に

ご依頼ください。

レガシー
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プロビジョニングのプロセス 3
⚫ エンドユーザー情報と製品と数量の確認し、いつ有効化するか選択します。

今すぐ有効化する場合はそのまま送信、有効化を予約する場合は、日時を指定して送信をクリックします

即時プロビジョニングする場合はこちらにチェック 有効化を予約する場合はこちらにチェック。

プロビジョニングをご希望される日時をご選択ください

※9時～23時まで選択可能です。

【送信】ボタンをクリックするとプロビ

ジョニング予約が完了します
64

・有効化の際、最大10分間データの反映に時間がかかる可能性があります。

・毎月1日の朝9時予約は、多くの予約を頂戴しており、有効化をMicrosoft側のシステムが受け入れるのに時間を要

しております。毎月1日の朝9時の有効化をご希望の場合は、予約ではなく手動での有効化をお願いいたします。

【送信】ボタンをクリックすると

即プロビジョニングが完了します。

製品と数量の確認画面が

でるので【次へ】

レガシー
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プロビジョニングのプロセス 4
⚫ サービスステータスで現在の契約の状態が確認できます。

必要なアクション：
契約は作成されたが、まだプロビジョニングやプロビジョニング予約がさ

れていない状態。

プロビジョニング中：
データをAPIを経由してマイクロソフトのシステムに送信中で、データの

返答を待っている状態。

アクティベーション済：
プロビジョニングが完了し、エンドユーザー様が利用いただける状態。

プロビジョニングが問題なく完了すると、完了通知メールがリセラー様

へ配信されます。エンドユーザー様には配信されませんので、必要に応

じてリセラー様より転送をお願いします。

Scheduled：
予約機能でプロビジョニングを待っている状態。

指定したプロビジョニングの日時にプロビジョニング成功すると、アク

ティベーション済のステータスになります。

予約した日時が表示されますプロビジョニングを未来日で指定いただいた場合、

サービス状況：Scheduledと表示されます

プロビジョニングのデータ送信、問題なく、プロビジョニング完了したら、

サービス状況：アクティベーション済みと表示されます

レガシー
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プロビジョニングのプロセス 5

今すぐプロビジョニング：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→今すぐプロビジョニング

→「はい」をクリック

→問題なくプロビジョニングが完了すると

サービスステータスは「アクティベーション済」

と表示されます。

予約を解除する：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→予約を解除

→「はい」をクリック

→予約が解除されるとサービスステータスは

「必要なアクション」の表示に戻ります。

予約日時の再設定：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→予約を解除

→「はい」をクリック

→「必要なアクション」をクリック

→改めてプロビジョニング予約を行います。

予約を解除する

→予約を解除します。

今すぐプロビジョニング

→予約機能を無効にして、即時プロビジョニングを行います。

⚫ サービスステータスが「Scheduled」の場合、鉛筆マークからステータスを変更できます。

エンピツマーク【編集マーク】をクリック

レガシー
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プロビジョニングのプロセス 6

プロビジョニング前の契約の削除：
エンピツマーク【編集マーク】をクリック

→ゴミ箱マーク「削除」をクリック

→「はい」をクリック

→契約が削除されます。

⚫ サービスステータスが「必要なアクション」の場合、鉛筆マークから契約を削除できます。

レガシー
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プロビジョニング完了通知サンプル
⚫ プロビジョニング通知、数量変更、解約の通知はリセラー担当様へ配信されます。

管理アカウントのID/PW がメール内で通知されます

既存テナントをお持ちのお客様の移行や、契約変更（数量

増減）の場合は、ID/PW は記載されません

StreamOne Stellrから日本マイクロソフト株式会社 製品プロビジョニングは成功しました

サポート窓口の情報もこちらに記載があります

お客様へお伝えください

レガシー



既存テナントをお持ちのお客様への
CSP関連付け手続き

～前提と関連付け手順概要～

69

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け
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⚫ 直販/Open/試用版の Microsoft 365 テナント、組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com)を

そのままCSPのテナントとしてライセンス移行/追加が可能です。

M365/Dynamics Online/Intune/EMS

(EA/OPEN/試用版/他チャネルのCSP)

M365/D365/Intune/EMS/永続

(TD SYNNEX CSP)

テナント、組織アカウントそのまま引き継ぎができますので、

登録されているユーザー情報もそのままご利用できます。
※既存の商流のライセンスは必ずキャンセル、あるいは更新せず期限切れを待ってください。

CSP関連付けの処理が初回に必要です（手順は資料参照）

ライセンス割当について
プラン変更してCSPで更新される場合は、ライセンスのユーザーへの割当をMicrosoft 365ポータル上で行ってください。

同一プラン、既存ライセンス割当と同数でCSPで更新される場合は、下記*を除き自動的にライセンスがCSPのサブスクリプションに再割当てされます。

*オープンライセンスの以下 Business シリーズプランからの移行につきましては、現在 2 行にわかれて管理ポータルに表示される仕様となっております。

そのため、対象ユーザーにつきましては、手動でライセンス割当てを行っていただく必要があります。

→Microsoft 365 Apps for business/Microsoft 365 Business Basic/Microsoft 365 Business Standard

既存 Microsoft 365 からのCSPライセンス移行/追加について
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⚫ 直販/Open/試用版のAzure、組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com)をそのままに                                         

CSPサブスクリプションを追加可能です。

Azure Subscription

(EA /OPEN/ 試用版/他チャネルのCSP)

Azure Plan

(TD SYNNEX CSP)

① CSP Azure を利用のテナントに、他の契約形態（MOSP・Open・EA）の Azure サブ

スクリプションの混在（共存）利用は可能

② CSP Azure を利用のテナントに、別の CSP パートナーから

CSP Azure サブスクリプションを提供し、混在（共存）利用は可能

CSP関連付けの処理が初回に必要です。（手順は資料参照）

試用版からの移行について
試用版の Azure テナントが組織アカウントであれば、再販業者関係を結ぶことで、CSP のサブスクリプションを追加することが可能です。

試用版の Azure が個人アカウントの場合には、組織アカウントへの変更可否含め。

恐れ入りますが、試用版のAzure ポータルサイトにお問い合わせいただけますようお願いいたします。

既存 Azure にCSPサブスクリプション追加について
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パートナーセンターで

①関連付け用URL※を発行

TD SYNNEX より

②GDAP承認用URL※を取得
（所定フォーマットにてメール依頼）

エンドユーザー様に

①関連付け用URLと

②GDAP承認用URLに

アクセス頂き承認頂く

パートナーセンターで

エンドユーザー様の

Microsoft IDを確認し、

StreamOne Stellrでの

プロビジョニング時に入力

StreamOne Stellrで契約

作成し、プロビジョニング前

にTD SYNNEXへ紐づけ処

理を依頼
（所定フォーマットにてメール依頼）

CSP関連付けの流れ ※ハイライト部分がGDAP適用（2023/10/9~）により変更になった箇所です

リセラー様作業 エンドユーザー様作業

リセラー様作業
（※発注時）

72

①TD SYNNEX（インダイレクトプロバイダー）-貴社（インダイレクトリセラー）経由でライセンスを販売することを承認頂くためのリンクです。

（※2023/10/9以前はこちらにDAPへの承認が含まれておりました。）

②TD SYNNEXが貴社に代わりエンドユーザー様へサポートを提供するためにテナントへのGDAP（詳細な委任された管理者特権）を承認頂くためのリンクです。

（※DAPからGDAPへの移行に伴い追加で承認作業が必要になりました。）

（パートナーセンターでの確認が出来ない場合など）
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⚫ 以下の3ステップにてエンドユーザー様にリレーションシップをご承認頂いてください。（マニュアルの用意がございます。）

エンドユーザー様へご案内頂く内容

1. 顧客プロファイルを完成させたことをここで確認いただきます
• https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts

• (固定リンク）

2. 顧客プロファイルを完成させた後 (プロファイルの更新後、実際に更新されるまで最大 5 分かかる場合があります)、

次のリンクをクリックしてこの依頼を受け入れます。
＜①関連付け用URL：リセラー様1社につき１リンク固定＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEX-リセラー様経由でお客様既存テナントへのライセンス販売提供が可能となります。

3.  続いて次のリンクよりGDAPへの承認もお願いいたします。
＜②GDAP承認用URL：エンドユーザー様テナント1つにつき1リンク（再利用不可）、TD SYNNEXより発行＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEXがお客様へテクニカルサポートを提供することができるようになります。 

73

注意: 関係を受け入れるには、グローバル管理者のアクセス許可を持つユーザーが必要です。
GDAPとは、ゼロトラスト サイバーセキュリティ プロトコルに従った最小特権アクセスをパートナーに提供するセキュリティ機能です。 

詳細については 詳細な委任された管理者特権 (GDAP) の概要 - Partner Center | Microsoft Learn.を参照ください。

※この先のページで各リンクの発行方法について、ご案内いたします。

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
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リセラー様向け資料
（※本資料と同様の

内容です）

エンドユーザ様向け資料

エンドユーザー様向けマニュアル

エンドユーザー様にて実施頂く承認作業手順について、

マニュアルをご用意していますので適宜ご活用頂ければ幸いです。

StreamOne Stellr ページ下部のリンクよりマニュアルセンターへアクセスし、

ダウンロード頂けます。

74



パートナーシップを確立する

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け

※TD SYNNEX 経由でのライセンス販売開始時に初回一度のみ必要な作業となります。

リセラー様作業



CSP関連付けエラーについて

76

直販/Open/試用版の 組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com/または独自ドメイン)を

そのままCSPのテナントとしてライセンス移行/追加場合、

エンドユーザー様にTD SYNNEXとリセラー様とのパートナーシップを確立して頂く作業が必要となり、

その際にエラーが起こることがございます。エラーの原因としては下記が考えられます。

・管理者アカウントが間違っている

・キャッシュが残っている

・URLが間違っている

・Microsoft側のエラー

下記作業を行っていただくことでエラーを回避できる可能性があります。

エラーが出た場合、まずはお試しください

・キャッシュの削除、またはシークレットブラウザの利用

・管理者アカウントの確認

・リセラー様のURLの再発行

・異なる管理者アカウントで試していただく、または異なる端末で試していただく

・時間を置いて試していただく

それでもエラーが起こってしまう場合、

Microsoft365管理センターよりサポートリクエストにてご対応願います。

<エラー画面の例>
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パートナーシップを確立する

1．

ここからパートナーセンターに管理者権限でアクセスして、
パートナーシップ確認のプロセスを開始してください。オン
ボーディングのためのすべての要件を把握していることを確
認してから、

[この Microsoft 間接プロバイダーが弊社のお客様にクラ
ウド サービスを販売でき、弊社の Azure AD アカウントに
対する代理管理者権限を持つことに同意します。] 

をチェックして最初のステップに進みます。

77

https://partnercenter.microsoft.com/commerce/indirectresellers/relationshiprequest/22b0fddd-c5a7-406c-8281-ae77a5020a53
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2. [間接プロバイダーの承認] ボタンをクリックし、
登録の送信を完了します。

パートナーシップを確立する

78
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パートナーシップを確立する

3. TD SYNNEX株式会社の名前が表
示されていることを確認します。

TD SYNNEX株式会社

79



①関連付けURL発行手順

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け

※リセラー様パートナーセンターでの作業となります。発行した１つのリンクを固定で複数のエンドユーザー様に対し共通で使用します。

この後発行するURLとエンドユーザー様向けマニュアルを営業担当者様にもご共有ください。

複数拠点をお持ちの場合は、各拠点でのリセラー登録を行っている場合を除いて、

オーダーの際に必要となりますので、必ず各拠点の営業担当者様にもご共有ください。

また、多段商流となる場合は2次店様にご共有いただき、次パートのエンドユーザー様の作業を済ませて頂いてください。

リセラー様作業
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ここからパートナーセンターに管理エージェント権限のアカウントでアクセス

81

リセラー様作業手順（関連付けURL作成手順）

１：左上の３本線をクリック→お客様をクリック

２：間接プロバイダーをクリック→

リセラーの関係を要求するをクリック

３：新しい顧客を招待するをクリック

ボタンがクリック出来ない場合、

前パートの

シネックスとのパートナーシップを確認を済ませ、

streamonestellr_jp@tdsynnex.com

までご連絡ください。

TD SYNNEX株式会社

パートナセンターのロール権限について:ユーザーにロールとアクセス許可を割り当てる - Partner Center | Microsoft Learn

https://partnercenter.microsoft.com/ja-jp/pcv/dashboard/overview
mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
https://learn.microsoft.com/ja-jp/partner-center/permissions-overview
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リセラー様作業手順（関連付けURL作成手順）

間接リセラーの関係要求のURLを作成する

１：間接プロバイダーでTD SYNNEX株式会社を

選択、チェックボックスにチェック

ここで作成したURLをお客様に通知いただき、

関連付けを行います。

URLが2つが含まれていることをご確認ください。

なおこの作業は一度だけで問題ございません。

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社 TD SYNNEX

82

関連付け用URLです。

こちらをコピーし保存ください。

顧客プロファイルの完成を確認するURL（固定）です。

※画面の表示内容は変更になる可能性があります。



②GDAP承認用URL発行手順

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPパートナー様向け

※TD SYNNEX での発行が必要（リセラー様にて代理発行は不可）ですので、
お手数ですが所定フォーマットにてメール依頼をお願いいたします。

リンクは1回限り使用可能です。このため、１エンドユーザーテナントごとに発行依頼が必要となります。
リンク発行から承認頂くまでの有効期間は90日となります。

リセラー様作業
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1．お手数をおかけしますが毎度（テナント毎）、以下のメールテンプレートでStreamOne StellrチームへURL発行依頼

ください。

販売様名及び番号は、 StreamOne Stellrの右上ユーザーマーククリックでご確認いただけます。

2．シネックスから案内のURLを、関連付けURLと併せてエンドユーザー様へご案内

84

リセラー様作業手順（GDAP承認用URL入手手順）

StreamOne Stellrチーム（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）まで、ご連絡下さい。

メール件名：GDAPリンク発行依頼(販売店様名 (販売店番号))

メール本文：既存テナントへのライセンス発行を行いたいため、GDAP URLの発行をお願いします。

弊社からURLを発行させていただき、ご連絡します。

• GDAP URLはTD SYNNEXより発行が必要です。リセラー様にて発行はできません。

• 権限はデフォルトで推奨アクセスとさせていただきます。
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Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

CSPエンドユーザー様向け

※このパートはエンドユーザー作業となり、エンドユーザー様向け資料と同じで、あくまでも参考となり、

リセラー様での対応は必要ございません。エンドユーザー様作業が完了しましたら次のパートに移動ください。

多段商流となる場合は前パートで入手したURLを2次店様にご共有いただき、エンドユーザー様の作業を済
ませてください。

エンドユーザー様作業



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved.

⚫ お客様のテナントへライセンスを販売ならびにサポートさせて頂くために

以下の3ステップにてリレーションシップをご承認ください。

エンドユーザー様で作業頂く内容

1. 顧客プロファイルを完成させたことをここで確認いただきます
• https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts

• (固定リンク）

2. 顧客プロファイルを完成させた後 (プロファイルの更新後、実際に更新されるまで最大 5 分かかる場合があります)、

次のリンクをクリックしてこの依頼を受け入れます。
＜①関連付け用URL＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEX-リセラー様経由でお客様既存テナントへのライセンス販売提供が可能となります。

3.  続いて次のリンクよりGDAPへの承認もお願いいたします。
＜②GDAP承認用URL＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEXがお客様へテクニカルサポートを提供することができるようになります。 

86

注意: 関係を受け入れるには、グローバル管理者のアクセス許可を持つユーザーが必要です。
GDAPとは、ゼロトラスト サイバーセキュリティ プロトコルに従った最小特権アクセスをパートナーに提供するセキュリティ機能です。 

詳細については 詳細な委任された管理者特権 (GDAP) の概要 - Partner Center | Microsoft Learn.を参照ください。

※各リンクはリセラー様よりご案内頂きます。

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
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CSP関連付けエラーについて

87

直販/Open/試用版の 組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com/または独自ドメイン)を

そのままCSPのテナントとしてライセンス移行/追加する場合、

リセラー様とのパートナーシップを確立して頂く作業が必要となり、

その際にエラーが起こることがございます。エラーの原因としては下記が考えられます。

・管理者アカウントが間違っている

・キャッシュが残っている

・URLが間違っている

・Microsoft側のエラー

下記作業を行っていただくことでエラーを回避できる可能性があります。

エラーが出た場合、まずはお試しください

・キャッシュの削除、またはシークレットブラウザの利用

・管理者アカウントの確認

・リセラー様のURLの再発行

・異なる管理者アカウントで試していただく、または異なる端末で試していただく

・時間を置いて試していただく

それでもエラーが起こってしまう場合、

リセラー様にご連絡くださいませ。

<エラー画面の例>
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お客様作業手順（Microsoft 365ログイン画面からサインイン）

このURLにアクセス頂きます。

１：お客様が現在運用されている

～@xxx.onmicrosoft.com

又ははすでに独自ドメインを運用されている場合

は独自ドメインでサインインをお願い致します。

※全体管理者の権限を持っているユーザー様IDで

のサインインでお願い致します。

次へをクリック

88

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
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お客様作業手順（課金アカウントを選択）

１：課金アカウントに表示されている、

貴社名をクリック

顧客プロファイルの作成

89
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お客様作業手順（課金アカウントを編集）

１：編集をクリック

顧客プロファイルの作成

90
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お客様作業手順（課金アカウントを編集）

１：アスタリスクがついている項目をすべて埋め、

保存をクリック

顧客プロファイルの作成

91
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お客様作業手順（Microsoft 365ログイン画面からサインイン）

リセラー様よりURLを2つ通知頂き、そのURLにアクセス頂きます。

１：お客様が現在運用されている

～@xxx.onmicrosoft.com

又ははすでに独自ドメインを運用されている場合

は独自ドメインでサインインをお願い致します。

※全体管理者の権限を持っているユーザー様IDで

のサインインでお願い致します。

次へをクリック

92

関連付け承認
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お客様作業手順①（管理画面からCSPを承認する）

93

１：はいをチェック→承認をクリック

２：MCAを確認し、チェック→承認をクリック

３：承諾と承認をクリック

４：表示されたポップアップではいをクリック

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

関連付け承認
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警告メッセージのご説明

94

＜メッセージ 抜粋＞

はい、私はxxx株式会社及びTD SYNNEX株式会社に管理者の役割を委任し、

すべての組織のサービス、サブスクリプション、データへのフルアクセスを許可することを承認します。

Microsoftはこのパートナーについて責任を負いません。リスクを含む詳細については、

Microsoft顧客契約を参照してください。パートナーに連絡して関係を終了し、

データやサービスへのアクセスを停止してください。

＜上記メッセージについてご説明＞

ライセンス提供プログラムがTD SYNNEX経由のCSPプログラムになることにより、

Microsoftより提供されていた仕様確認、サポート対応を

TD SYNNEXにて対応させて頂くことになります。

お客様のクラウド（Microsoft 365やAzure）上のお客様のコンテンツの“データ”に

アクセスすることはありません、仕様として不可でございます。

ただしカスタマーサポートの観点からパスワードリセット等ができるように

エンドユーザー様の管理画面や、

Azureであれば作成されているAzureのリソースやアイテムなどに

アクセスして確認することがございます

お客様のデータへのアクセスはいたしません、仕様として不可でございます。

TD SYNNEX株式会社

関連付け承認
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承認後

承認が完了すると、

TD SYNNEXとリセラー様名が表示されます

95

関連付け承認
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承認後

承認が完了すると、

Microsoftよりメールが届きます。

(受信できない場合もあります)

96

TD SYNNEX

関連付け承認
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お客様作業手順②（管理画面からGDAPを承認する）

97

１：「TD SYNNEX株式会社を～」にチェック

２：すべて承認をクリック

３：表示されたポップアップではいをクリック

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認
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警告メッセージのご説明

98

＜メッセージ 抜粋＞

TD SYNNEX株式会社を選択することにより、このパートナー管理者にアクセス許可を付与する

ことを選択することになります。これにはMicrosoft と通信するためのエージェントとしての役割が

含まれます。これらのアクセス許可により、パートナーはオンラインサービスのプライマリ管理者にな

り、顧客データと管理者データに対する管理者特権とアクセスを持ちます。顧客は、オンライン

サービスのプロビジョニング、管理、サポート（該当する場合）のために顧客データと管理者デー

タをパートナーに提供することを、Microsoft およびその関連会社に対して同意したことになりま

す。パートナーは、顧客とのパートナー契約の条件に従って、このようなデータを処理する場合があ

ります。

＜上記メッセージについてご説明＞

ライセンス提供プログラムがTD SYNNEX経由のCSPプログラムになることにより、

Microsoftより提供されていた仕様確認、サポート対応を

TD SYNNEXにて対応させて頂くことになります。

お客様のクラウド（Microsoft 365やAzure）上のお客様のコンテンツの“データ”に

アクセスすることはありません、仕様として不可でございます。

ただしカスタマーサポートの観点からパスワードリセット等ができるように

エンドユーザー様の管理画面や、

Azureであれば作成されているAzureのリソースやアイテムなどに

アクセスして確認することがございます

お客様のデータへのアクセスはいたしません、仕様として不可でございます。

※なおGDAPにおいて、付与される権限によってアクセス・処理できる内容が異なります。

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認
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承認後

承認が完了すると、

TD SYNNEXが表示されます

※2023/9/11現在の画面です、変更する可能性がございます。

99

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認
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承認後

承認が完了すると、

Microsoftよりメールが届きます。

(受信できない場合もあります)

100

GDAP承認



StreamOne Stellr での紐づけ

※ここからは発注担当者による作業となり、実際にオーダーを行う方の作業となります。

101

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellrマニュアル

リセラー様作業（※発注時）

CSPパートナー様向け
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StreamOne Stellr で紐づけ

リセラー様向け資料

エンドユーザ様向け資料

ページ下部のマニュアルセンターから資料のダウンロードをお願いします。

全体の流れとしては以下です。↓

------------------------------

1. 【リセラー様作業】以下のメールテンプレートでStreamOne StellrチームへURL発行依頼

＜streamonestellr_jp@tdsynnex.com＞

---------------------------------------------------------------------------

メール件名：紐づけURL発行依頼(販売店様名 (販売店番号))

メール本文：既存テナントへのライセンス発行を行いたいため、GDAP URLの発行をお願いし

ます。

---------------------------------------------------------------------------

2. 【リセラー様作業】シネックスから案内のURLを、エンドユーザー様へご案内

3. 【エンドユーザー様作業】リセラー様から案内のURLにて、エンドユーザー様にて承諾作業

4. 【リセラー様作業】 StreamOne Stellr に必要情報の入力

（プロビジョニング手前まで）→ ここで契約番号が発番されます。

5. 【 リセラー様作業】完了次第、URL案内のメールに以下の内容で返信

---------------------------------------------------------------------------

メール本文：

 契約番号：

 E/U会社名：

 ドメイン名： 

---------------------------------------------------------------------------

6. 【TD SYNNEX 作業】弊社側にて紐づけの処理を行います。

紐づけ完了次第ご連絡いたします。

7. 【リセラー様作業】 StreamOne Stellr にてプロビジョニング
⇒ こちらが完了しますと即時使うことができるようになります。

完了済み
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105

エンドユーザー様より作業完了の通知がございましたら、

再度リセラー様のパートナーセンターにアクセスいただき、CSPをクリック頂きます。

リセラー様自身で実施頂く場合 ①Microsoft IDの確認
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106

お客様のタブをクリック頂き、右上の検索バーで、会社名又はドメインで検索頂きます。

リセラー様自身で実施頂く場合 ①Microsoft IDの確認
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107

エンドユーザーが見つかったら、エンドユーザー名をクリックします。

リセラー様自身で実施頂く場合 ①Microsoft IDの確認
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アカウントをクリックし、顧客のMicrosoft IDをコピーします。

リセラー様自身で実施頂く場合 ①Microsoft IDの確認
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⚫ パートナーセンターにて確認頂いたエンドユーザー様テナントの Microsoft ID を入力して保存ください。

サービスをクリックして戻り、

必要なアクショからプロビジョニングのプロセスへ

6
基本情報タブをクリック1

基本情報ページ

右上の編集をクリック

2

ページ右下のエンドユーザー

MicrosoftIDの編集をクリック

3

4

MicrosoftIDを入力して保存

5

ドメインが反映されたら

基本情報ページ右上の保存をクリック

リセラー様自身で実施頂く場合 ②StreamOne Stellrでの入力
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4．StreamOne Stellr に必要情報の入力

（プロビジョニング手前まで）→ ここで契約番号が発番されます。

5．完了次第、以下のメールテンプレートでStreamOne Stellrチームへ紐づけ処理を依頼ください。

6．弊社側にて紐づけの処理を行い、完了次第ご連絡いたします。

7．StreamOne Stellr にてプロビジョニングを行ってください。

⇒ プロビジョニングが完了しますと即時ライセンスが有効となります。

110

StreamOne Stellrチーム（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）まで、ご連絡下さい。

メール件名： 【契約番号：xxxxx】テナント 紐づけ依頼

メール本文：

 契約番号：

 E/U会社名：

 ドメイン名： 

TD SYNNEX へ依頼頂く場合



契約済みの変更
契約閲覧・数量変更・
アドオン製品の追加
解約処理・プラン追加

111

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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既存契約へのアクセス
⚫ 作成された契約を呼び起こす場合は、管理と実績 ⇒ サブスクリプション管理へアクセスします。

直近で行った契約を確認できます

契約を検索できます

検索項目を選ぶことができます
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既存契約へのアクセス 検索してアクセス
⚫ 検索項目を選んで入力すると、既存の契約が呼び起こされます。

⚫ 契約番号をクリックして、既存契約にアクセスします。

契約を検索できます

検索項目が選べます
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既存契約へのアクセス 最近の変更からアクセス
⚫ 最近の変更をクリックすると、最近の契約の一覧表示が可能です。

⚫ エンドユーザー名をクリックして、既存契約にアクセスできます。
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契約詳細の表示について
⚫ 既存契約の契約のサービスタブで、サブスクリプション名、数量、価格、請求期間等が契約の基本

情報が可能です。

製品名にマウス合わせ右側の をクリックすると、サブスクリプションID、SKU、

Part Numberを確認し、ワンクリックでコピーすることが可能です。
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契約詳細の表示について 変更
⚫ 既存契約にアクセスいただき、基本情報のタブ右上エンピツマークより以下編集が可能です。

 ・リセラー様発注番号 / EU注文番号/リセラー連絡先/エンドユーザ連絡先/開始日/終了日

⚫ 変更箇所を修正後、保存ボタンをクリックして上書き保存されます。
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更新時の変更後の数量を入力後、

【送信】で更新時の変更予約完了

※更新後の数量を0にしても解約はできません。 117

⚫ 既存契約にアクセスいただき、サービス状況のエンピツマークをクリックすると、 変更メニューが表示されます。

追加の場合

追加したい数量を入力後、

【送信】で数量変更のプロビジョニング完了

減数したい数量を入力後、

【送信】で数量変更のプロビジョニング完了

※全数減数しても解約はできません。

NCEの更新のタイミングで数量変更する

場合は、「更新時の各種変更」メニューで

手続きします。

数量変更 数量追加・数量減少・更新時の各種変更

減数の場合

※レガシーのみ
更新時の追加・減数

※NCEのみ
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数量変更：数量追加・予約機能を使う場合（NCE・レガシー）

① 鉛筆マークをクリック

② 数量追加

③ 追加したい数量を入力

④ 日時を指定

⑤ 送信する

1
2

3

5

4

・有効化の際、最大10分間データの反映に時間がかかる可能性があります。

・毎月1日の朝9時予約は、多くの予約を頂戴しており、有効化をMicrosoft

側のシステムが受け入れるのに時間を要しております。毎月1日の朝9時の有

効化をご希望の場合は、予約ではなく手動での有効化をお願いいたします。

※レガシー年額の自動更新のタイミングで数量追加・
減少予約する場合、契約期間の修正が必要となりま

す。StreamOne Stellr チーム
 < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >

までご連絡ください。

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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数量変更：数量減少・予約機能を使う場合（レガシー）

① 鉛筆マークをクリック

② 数量減数

③ 減数したい数量を入力

④ 日時を指定

⑤ 送信

支払いプラン毎に減数できるタイミングが

異なります。

レガシー年額→満了日付けで減数予約

処理をしてください。更新30日前より満

了日前日まで予約処理可能です。

レガシー月額→減数希望月の末日付で

減数予約処理をしてください。

1

2

3

5

4NCEは契約期間中の減数はできません。

「更新時の各種変更」メニューにて更新時の減

数予約をしてください。（P50参照）

また「数量減少」メニューで減数予約処理をする

とエラーになります。 

減数したいシート数r入力してください

119
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アドオン製品の追加（レガシー）

購入したい数量を入力後

【送信】でAdd On製品の契約作成

必要なアクション→【送信】をクリックして

プロビジョニングとなります

サービスステータスのエンピツマークから

Add On をクリックすると、

該当プランに追加ができる

オプションが一覧で表示されます。

追加したいオプションに数量を入力し、

【送信】をクリックすると、明細行に

契約が追加されます。

【必要なアクション】から

プロビジョニング処理して下さい。

NCEはAdd onのメニューは表示され

ません。

ストアからアドオン製品をカートに入

れてご発注ください。

（ご発注時に同テナントに有効なメ

インプランが必要です）

＋Add On

解約
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即時解約する場合は、今すぐ有効化を選択

121

解約：レガシーの解約
既存契約にアクセスし、＞サービスステータスのエンピツマーク＞【解約】メニューから解約処理します。

即時解約をご希望の場合は、【解約】をクリック、「今すぐ有効化」を選択した状態で【送信】を選択して解約します。

解約の予約をする場合は「有効化を予約」を選択し、ご希望の日時を選び、 【送信】をクリックして解約予約します。

支払いプラン毎に解約処理できるタ

イミングが異なります。

レガシー年額：

更新日のみ解約可能。

更新30日前より満了日前日までに

予約処理。

レガシー月額：

いつでも解約可能（ただし当月分返

金なし）

レガシーを更新せずの解約する場合、

更新通知やアラートから「更新しな

い」を選択すると、満了日の朝4時に

自動解約になってしまい、満了日に

サービスご利用不可となります。

満了日もサービスを利用する場合は、

「更新しない」を選択せず、

満了日の23時で「解約」予約してくだ

さい。

解約を予約する場合は、有効化を予約から日時を選択

＋Add On

解約
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NCEの契約の解約（更新停止）は、月契約、年契約ともに更新のタイミングのみ可能です。

既存契約にアクセスし、＞サービスステータスのエンピツマーク＞【Disable Renew】メニューから処理すると、次回更新日

からサービスと請求を停止します。

※更新停止処理を取り消す場合は、エンピツマーク＞【Enable Renew】メニューから処理すると、自動更新に戻ります。

支払いプラン毎に解約処理できるタ

イミングが異なります。

NCE年契約（年払い/月払い）：

更新日のみ解約可能。

更新日60日前～更新日前日まで

に【Disable Renew】メニューから処

理可能です。

NCE月契約月払：

更新日のみ解約可能。

更新日10日前～更新日前日までに

【Disable Renew】メニューから処理

可能です。

NCEの更新停止(Disable Renew)

処理をすると、更新日の0時（満了

日の24時）で解約されます。

更新停止後、猶予期間が30日間

ございます。詳細はこちらを参照
ください。

解約：NCEの更新停止（Disable Renew）

サービス終了日

10/10/2023

更新停止する理由を選択し送信

サービス終了日がアラートに表示

Disable Renew

https://learn.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/commerce/subscriptions/what-if-my-subscription-expires?view=o365-worldwide
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キャンセルされたプラン（明細）の表示について
⚫ キャンセルされたプラン、明細についてはデフォルトでは表示されません。

⚫ 【キャンセル済みサービス】にチェックを入れますと、表示されます。
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別プランの追加１ –プランを選択
⚫ 既存契約をお持ちのエンドユーザー様に別プランを追加するプロセスです。

⚫ ストアかベンダーカタログから希望の製品を選択します。

新規同様にトップページからアクセス、

追加したいプランを選択し、数量を入力
1

124

2
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別プランの追加２ –POの作成

エンドユーザー情報の矢印より、

既存EU様の情報をクリックし選択

3

4

発注番号を入力し【発注する】をクリック
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別プランの追加３ -プロビジョニング
⚫ 既存契約のあるエンドユーザーへのプラン追加は、ドメイン情報などの入力は求められません。

⚫ 画面に従って有効化(予約も可)まで行ってください。

【次へ】をクリックし、

プロビジョニングの手続き画面に進みます

5

6
必要な情報を入力し、有効化を実施する日付

を選択して、【送信】します
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別プランの追加４ -EU画面からの追加
⚫ EUの契約画面からも、別プランの追加を行って頂くことが可能です。



30日試用版の
お申込みについて

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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30日試用版について
⚫ CSPにて“30日間”の試用版は限定したプランが提供されています。

⚫ 30日試用版を提供するプランは、基本はメジャー製品に限って提供される方向です。

製品は新規の提供が予告なく終了されることがあります。また、アドオン製品の試用版の提供はございません。

⚫ 試用版は基本的に常に25シートで提供されます。試用期間の間は数量を変更することはできません。

⚫ 30日試用版の提供は、EU1社（1テナント）に対して一度のみ適用されます。

但し、同じテナントでもプランが違えば（例：Microsoft 365 E3と、E5） 試用版の利用は可能です。

⚫ 30日試用版は自動的には有償には切り替わりません。

有償サブスクリプションのご契約は更新通知あるいは各契約から、有償版に変更が可能です。

※試用版から自動的に有償版に切り替わることはございません。

⚫ 試用版の期限が切れた場合、すぐ利用できなくなります。

但し、データ保存期間の間（30日）は残っていますので、その間に有償版のプロビジョニングを行えば、引き続き利用できます。

⚫ サブスクリプション開始日は、試用版から正規版に切り替えて、正規版のプロビジョニングを行っていただいた日になり、

そこからサブスクリプションの満了日はその12カ月後となります。

⚫ すでに試用版を所有しているお客様には、このCSPの試用版は提供できません。

⚫ CSP試用期間中のサポートは、弊社CSPカスタマーサポートにてお受けいたします。

⚫ 試用版における弊社からの請求書の発行はございません。



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 130

30日試用版のお申込み手順 
⚫ Microsoft 365（月契約/年契約）からアクセス

エンドユーザタイプで“試用版”のラジオボタンにチェックし、ご希望のプランを選択

1

『カートに入れる』をクリック
3

2

※この後の流れ～プロビジョニングまでは有償のサブスクリプションと同様の流れとなりますので、新規発注のセクションをご参照下さい。
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30日試用版から有償サブスクリプションへのアップグレード

1

①エンピツマークから“Convert to 

paid service”をクリック

②選択可能な有償プランを選択

希望の数量を入力

③送信

※同プランであれば再割り当ては

不要です。

2 ご希望のプランを選択。

希望の数量を入力。

25



Azure Plan 
プロビジョニング
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Azure Plan CSP オーダー 1
⚫ ストアのMicrosoft Azureのロゴからソリューションページにアクセス

⚫ ベンダーカタログからアクセス
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Azure Plan CSP オーダー 2

Azureの SKUにデフォルトでチェックが入っており、

商品が選択済みになっています。

このプロビジョニング用の1円SKUをカートに入れていただく

ことによって、お客様のAzureの環境をプロビジョニングし、

お引き渡します

⚫ Azure Plan Provisioning SKU-CSPをカートに入れます。
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Azure Plan CSP オーダー 3

1

2

3

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、増減の変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

既存のエンドユーザー様の場合は

既にStreamOne Stellrに保存されている

エンドユーザ様を検索して選択

新規のエンドユーザー様の場合は

ここからエンドユーザー様情報を

登録ください（次ページ参照）

2023/5/20以降、「サービス利用開始日を指定される可能性がある場合は、こちらに✓チェックを入れてください」の項目がなくなります。

オーダー時に特にご指定いただかなくても、予約可能な製品については、プロビジョニング時に予約か即時か選択いただけます。
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Azure Plan CSP オーダー 4（新規エンドユーザー追加）
⚫ *の箇所は必須項目です。

⚫ 郵便番号はハイフンなしで入力し、郵便番号のDBがヒットしたら、都道府県、市区町村は自動で入力されますので、

続きを住所１（必須）～住所２（オプション）にご入力ください。

⚫ 場所名は入力形式の指定はありません。会社名と同一、あるいは「会社名 部署名」のようにご入力ください。

⚫ Security Contact Name、Phone、Emailをご入力ください。（オプション）

⚫ 新規エンドユーザ―情報を入力いただきましたら、【保存】をクリックします。
Securiy Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。リセラー様の許可を得ることなく、

Securiy Contactご担当者様にTDSYNNEXから直接連絡することはありません。
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Azure Plan CSP オーダー 5
⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、

PO の作成が完了します。

 ※ PO 作成だけでは、利用開始されません。プロビジョニングを行っていただく必要があります。
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Azure Plan CSP オーダー 6
⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

※既存契約から CSP へ移行など既存テナントご利用のお客様の場合は、後述する関連付けの作業を行っていただき、

PO作成後、プロビジョニングの前、にStreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にご連絡ください。

StreamOne Stellr上でPOと既存テナントの紐づけを行います。

契約番号はココに記載があります

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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初めての発注時の作業
⚫ 初回オーダーの際は、パートナー ID (MPNID)の登録が必要となります。未登録の場合エラーが表示されます。

⚫ エラーが表示されたら、StreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にMPNIDをご連

絡ください。基本情報タブの下方「ベンドアカウント情報」にMPNIDを登録し、ご連絡します。

⚫ パートナーID（MPNID）の確認方法は次頁にてご確認ください。

139

プロビジョニンエラー表示

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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パートナー ID (MPNID)の確認方法
⚫ CSP の表示がされていない場合は、マニュアルセンターの【CSPリセラー様向け】 MPNID取得/MPAへの同意の

ステップを参照してCSP リセラー登録を行ってください。

※Microsoftパートナーセンターの画面のレイアウトは変更されることがあります。

① 管理者権限で

Microsoftパートナーセンターにログイン

(ダッシュボード)

② 歯車マークをクリック

③ アカウント設定をクリック

④ 組織プロファイルをクリック

⑤ 識別子をクリック

⑥ CSP の パートナー ID を確認

2

4

5

6

3

https://partnercenter.microsoft.com/ja-jp/pcv/dashboard/overview
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⚫ 【必要なアクション】をクリックして下さい。

     ⇒ MCA（マイクロソフト顧客契約）に同意いただいたEUご担当者様情報を入力お願いします。

マイクロソフト顧客契約

（MCA）は

ここからも確認可能です

MCAに同意いただいたら

こちらに✓を入れます

Azure Plan CSP プロビジョニング 1
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⚫ プロビジョニングに必要な情報を記入するウィンドウが表示されますので、

 組織アカウント（@xxx.onmicrosoft.com のxxxの部分）をご指定下さい。

ご担当者様の名・姓を分けてご入力お願いします

Microsoft 365 の組織アカウント(@xxx.onmicrosoft.com)の、xxxの

部分を指定してください、27文字までの英数字のみで、-など記号は使え

ません。組織アカウントは一般的に組織名や、

組織名の略称アルファベットをいただくことが多いです

画面通りに【次へ】

Azure Plan CSP プロビジョニング 2

mailto:xxx@onmicrosoft.com
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プロビジョニングのエラー

アラートは画面の上部にポップアップされます。

ドメインの指定フィールドでは、

入力段階でマイクロソフトのデータと照会を

行っていますそのため、重複しているドメインに

ついてはエラーが表示されます。

ドメイン重複以外のエラーが出た場合は、

メッセージのスクリーンショットを、契約番号と

共に、StreamOne Stellrチーム
<streamonestellr_jp@tdsynnex.com>に

ご連絡ください。

ドメイン（Domain Prefix）を指定し【次へ】

をクリックした後、ドメインがすでに存在してい

るアラートが出る場合があります。

①新規テナントの場合で、

本アラートが出た場合は、すでに他社様でこの

ドメインを利用されているため、ご利用できない

状況です。

ご希望のドメインを変えて、改めてプロビジョニ

ング処理を進めて下さい。

②既存の Microsoft 365 テナントをお持ちの

お客様で本アラートが出ている場合は、テナン

トの紐づけが必要です。

テナントの関連付けの作業が完了しているか

確認したら、StreamOne Stellr上でのテナント
紐づけを、StreamOne Stellr チーム 

<streamonestellr_jp@tdsynnex.com> に

ご依頼ください。
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⚫ 多段商流でAdditional Reseller（ADR）ありの場合は、ADRのパートナー ID（MPNID）を入力します。

144

①多段商流でAdditional Reseller（ADR）あ

りの場合はADRのパートナー IDを入力します。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力しま

す。

ADRなしの場合は、空欄のまま進んでください。

②次へ

③Additional Reseller名を確認して次へ

※ADRのパートナー IDが有効でない場合は、プロ

ビジョニングエラーとなります。

1

Additional Reseller（ADR）ありの場合は

パートナー IDを入力。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力。

2

ADRなしの場合は空欄のまま次

へをクリック

3

ADR名を確認して次へを

クリック

Azure Plan CSP プロビジョニング 3
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Azure Plan CSP プロビジョニング 3

・有効化の際、最大10分間データの反映に時間がかかる可能性があります。

・毎月1日の朝9時予約は、多くの予約を頂戴しており、有効化をMicrosoft

側のシステムが受け入れるのに時間を要しております。毎月1日の朝9時の有

効化をご希望の場合は、予約ではなく手動での有効化をお願いいたします。

① 製品を確認

② 有効化するタイミングを選択

③ 送信をクリック

3

2

有効化するタイミングを選択

1

送信
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Azure Plan CSP プロビジョニング 4

1

2

プロビジョニング中

アクティベーション済みに

→自動でならない場合は

ページリフレッシュか再ログイン
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Azure Plan CSP プロビジョニング完了通知サンプル
⚫ プロビジョニング通知がリセラー担当様へ配信されます。

プロビジョニングが完了しましたら、弊社にて所有権

付与し連絡します。

AzureCostManegement機能をONにするご希望

があればその際にお伝えください。

無償サポートの窓口の情報が確認できます。
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Azure Plan CSP 管理者IDとパスワードの再確認

1
パスワードの

再確認をクリック

2

確認して閉じる

IDとパスワードは1週間しか表示されず、また、1週間以内にテナントに初回ログイン

し初回パスワードを変更する必要があります。

IDとパスワードがわからなくなった場合、TD SYNNEX CSPサポート窓口

〈microsoftcsp_support@tdsynnex.com〉にご連絡ください。
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Azure Plan CSP サブスクリプションの追加

1

2
4

送信

サブスクリプション

ニックネームを入力

次へ

エンピツマークから

【サブスクリプションを追加】をクリック

1

3
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Azure Plan CSP サブスクリプションの名称変更

1
エンピツマークから

【サブスクリプションニックネームを変更】

をクリック

2 現在のサブスクリプショ

ンニックネームが表示
3

Submit

サブスクリプション

ニックネームを入力

5

6

サブスクリプションIDと

サブスクリプションニックネームは

製品名横の「・・・」マークに

カーソルを合わせると確認できます
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Azure Plan CSP サブスクリプションのキャンセル

1

2

3

エンピツマークから

【解約】メニューをクリック

解約するタイミングを選択

注意事項を確認して

【次へ】をクリック

3 【はい】をクリック。

「Cancel Now」の場合は即時解約

「Schedule Cancellation」の場合は

指定した日時に解約実行

⚫ Azureポータルにて、リソースの全削除をして頂いてから、以下の解約処理をお願いします。
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Azure Plan で提供されるVisual Studio

⚫ Azure PlanでVisual Studio Proサブスクリプションが提供できます

⚫ 一部シネックスでの処理が必要ですので、時間に余裕をもってご発注ください

⚫ 通常Azure御請求は従量課金であるものの、Visual Studioに関しては月額でのご請求となります

1、Azure Planをプロビジョニングいただきます

2、サービスをご利用されるユーザーをMicrosoft 

365管理ポータルで作成いただきます
（【TD SYNNEX】初期設定マニュアル（Microsoft365

［CSPライセンス］編）.pdf）

3、利用ユーザーと利用開始希望日（平日営業

時間内）をjp_microsoftcsp@tdsynnex.com

にご連絡下さい

4、有効化完了したらお知らせさせていただき、ご

利用開始 です

1、利用ユーザーと利用開始希望日（平日営業時

間内）をjp_microsoftcsp@tdsynnex.comに

連絡いただきます。

2、有効化完了したらお知らせさせていただき、ご利

用開始 となります

新規テナントの場合 テナントを既存でお持ちの場合

https://image.synnex.co.jp/ec/CLOUDSolv/helpcenter/%E3%80%90TD%20SYNNEX%E3%80%91%E5%88%9D%E6%9C%9F%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB%EF%BC%88Microsoft365%EF%BC%BBCSP%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%B9%EF%BC%BD%E7%B7%A8%EF%BC%89.pdf


Azure RI
オーダー方法
(Azure Virtual Machineの場合）

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け

※Azure VM以外のサービス（Azure App Service、Azure SQL Database、Storage等）のAzure RIでのオーダーは、

現状システム対応ができておらず、発注・プロビジョニングについては弊社にて手続きを代行させていただきます。

これらの製品の手配をご希望の場合は、お手数ですが担当営業もしくはstreamonestellr_jp@tdsynnex.comまでご連絡

ください。
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Azure RI オーダー 1

1
ベンダーカタログから

Azure RI をクリック

⚫ ベンダーカタログからAzure RIにアクセス
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Azure RI オーダー 2
⚫ Azure Plan Provisioning SKU-CSPをカートに入れます。

Azure RIのSKUにデフォルトでチェックが入っており、

商品が選択済みになっています。

プロビジョニング用のAzure RIの1円SKUを

カートに入れていただきます。
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Azure RI オーダー 3

1

2

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、増減の変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

既にStreamOne Stellrに保存されている

既存のエンドユーザ様を検索して選択
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⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、

PO の作成が完了します。

 ※ PO 作成だけでは、利用開始されません。プロビジョニングを行っていただく必要があります。

Azure RI オーダー 4
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Azure RI オーダー 5
⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

契約番号はココに記載があります
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Azure RI プロビジョニング 1

1

必要なアクションを選択

3

2
希望の

VMを選択

Next
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Azure RI プロビジョニング 2

4

Submit

3

2
Next

1

希望のVMを

選択

予約機能をご利用いただくことができません。

「今すぐ有効化」にチェックを入れてお進みください。

（2022年7月時点）

※AzureRIについては、プロビジョニング予約はできません。



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 161

Azure RI プロビジョニング 3

アクティベーション済みで

完了
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Azure RI 払い戻し・交換

⚫ AzureRIの払い戻し・交換の際は、該当の契約番号、サブスクリプションIDを明記して、

StreamOne Stellr チーム（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）までご連絡ください。

①リセラー様からの依頼 ③払い戻し・交換処理
データの書き換え

④完了報告②払い戻し金額確認・提示

・RIの払い戻し・交換の際は、
返品RIの契約番号、サブスクリ
プションID、数量、（交換の場
合は交換先ＶＭと数量）を明記
し、StreamOne Stellr チーム

streamonestellr_jp@tdsynnex.c
omまでご連絡ください。

件名：AzureRIキャンセル依頼
（リセラー様名）

※内容によっては依頼書にご記
入頂く場合もあります。
※StreamOne Stellr からレ
ポートをDLして、該当のRIご指
定頂くとスムーズです）

・リセラー様に払い戻し・交換
処理とデータ書き換えの処理完
了報告をします。

・リセラー様ご確認後、払い戻
し・交換処理を行います。

・一部払い戻しや交換に伴い、
サブスクリプション IDが変更に
なる場合、
StreamOne Stellr の情報の書
き換えを行います。

・払い戻し・交換の可否と、そ
の時点での払い戻し金額をご提
示します。

※払い戻し金額ご提示日と処理
日で日をまたぐ場合は、払い戻
し金額が変更になりますのでご
留意ください。

mailto:StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com
mailto:StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com


Azure
有償サポートの
契約オーダー

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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Azure 有償サポート オーダー 1

ベンダーカタログ タブから、

Azureサポートのページにアクセス

契約プランを選択し、

カートに入れます

1

2
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Azure 有償サポート オーダー 2

1

2

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、増減の変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

既にStreamOne Stellrに保存されている

既存のエンドユーザ様を検索して選択
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⚫ リセラー様発注番号（必須）、エンドユーザー様注文番号を入れて【発注する】をクリックして、

PO の作成が完了します。

 ※ PO 作成だけでは、利用開始されません。プロビジョニングを行っていただく必要があります。

Azure 有償サポート オーダー 3
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Azure 有償サポート オーダー 4
⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

契約番号はココに記載があります
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Azure 有償サポート プロビジョニング 1

【必要なアクション】を

クリック
1

4

画面通り、【次へ】【送信】で処理は完了となります

*尚、2023年5月時点では予約機能をご利用いただくことができません

対象のAzureの

サブスクリプションIDを入力2

3



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 169

Azure 有償サポート プロビジョニング 2
⚫ 通知メールを2通配信します。1通目はオーダー受理のご連絡です。

⚫ StreamOne Stellr のスタータス “マニュアルプロビジョニング” と表示されます。

 TD SYNNEX 側の処理をお待ちください。
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Azure 有償サポート プロビジョニング 3
⚫ TD SYNNEX 側の処理が完了したら、2通目のメールが通知され、保守開始となります。

⚫ StreamOne Stellr の契約ステータスが“アクティベーション済”と表示されます。
⚫ 通知メールのみであり、通知書の発行はありません。

窓口の情報は

ご契約後にご確認いただけます。

StreamOne StellrからTDSYNNEX株式会社のサポートサービスのオーダーが処理されました。



ソフトウェア
サブスクリプション、
Perpetual（永続）ライセンスの
オーダー方法

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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Software Subscription / Perpetual（永続）ライセンスの
注意点

⚫ IDとパスワードについて

• IDとパスワードはメールではなく、StreamOne Stellr から確認してください。
• IDとパスワードはプロビジョニングから1週間は確認可能です。

⚫キーのダウンロードについて

• キーのダウンロードはマニュアルを参考にして管理ポータルから行ってください。

• ソフトウェアサブスクリプションのユーザーガイドは、リセラー様に電子メールで送信されます。

 エンドユーザー様にご案内いただき、

 エンドユーザー様はそのガイドの手順に従ってキーを使用してソフトウェアをアクティブ化できます。

• リセラー担当者様がメールを受け取っていない場合は、メール再送をクリックして再送してください

⚫プロビジョニングを行った当日のみ、21時まではキャンセルが可能です。
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Software Subscription / 永続ライセンス オーダー 1
⚫ ストアのMicrosoft Azureのロゴからソリューションページにアクセス

⚫ ベンダーカタログからアクセス
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Software Subscription / 永続ライセンス オーダー 2

商品コードを確認、

数量を入力

1

カートに入れる

2

⚫ 希望の商品コードを確認し、希望数量を入力し、カートに入れます。
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1

2

3

リセラー担当者様を

必要に応じてご選択ください

プロビジョニング通知メール、増減の変更通知メールを

ご連絡させていただくリセラー担当者様情報となります

既存のエンドユーザー様の場合は

既にStreamOne Stellrに保存されている

エンドユーザ様を検索して選択

新規のエンドユーザー様の場合は

ここからエンドユーザー様情報を

登録ください（次ページ参照）

Software Subscription / 永続ライセンス オーダー 3

5
発注番号を入力

発注するをクリック

4

2023/5/20以降、「サービス利用開始日を指定される可能性がある場合は、こちらに✓チェックを入れてください」の項目がなくなります。

オーダー時に特にご指定いただかなくても、予約可能な製品については、プロビジョニング時に予約か即時か選択いただけます。

6
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⚫ *の箇所は必須項目です。

⚫ 郵便番号はハイフンなしで入力し、郵便番号のDBがヒットしたら、都道府県、市区町村は自動で入力されますので、

続きを住所１（必須）～住所２（オプション）にご入力ください。

⚫ 場所名は入力形式の指定はありません。会社名と同一、あるいは「会社名 部署名」のようにご入力ください。

⚫ Security Contact Name、Phone、Emailをご入力ください。（オプション）

⚫ 新規エンドユーザ―情報を入力いただきましたら、【保存】をクリックします。
Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。リセラー様の許可を得ることなく、

Security Contactご担当者様にTDSYNNEXから直接連絡することはありません。

Software Subscription / 永続ライセンス オーダー 4
(新規エンドユーザー追加)
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⚫ PO 作成完了の画面に切り替わります。

⚫ 画面に従って【次へ】をクリックし、プロビジョニングのプロセスに進みます。

⚫ 【契約確認】をクリックすると、契約内容を確認いただけます。

※既存契約から CSP へ移行など既存テナントご利用のお客様の場合は、後述する関連付けの作業を行っていただき、

PO作成後、プロビジョニングの前、にStreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にご連絡ください。

StreamOne Stellr上でPOと既存テナントの紐づけを行います。

契約番号はココに記載があります

Software Subscription / 永続ライセンス オーダー 5

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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初めての発注時の作業
⚫ 初回オーダーの際は、パートナー ID (MPNID)の登録が必要となります。未登録の場合エラーが表示されます。

⚫ エラーが表示されたら、StreamOne Stellr チーム < streamonestellr_jp@tdsynnex.com >にMPNIDをご連

絡ください。基本情報タブの下方「ベンドアカウント情報」にMPNIDを登録し、ご連絡します。

⚫ パートナーID（MPNID）の確認方法は次頁にてご確認ください。

178

プロビジョニンエラー表示

mailto:streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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パートナー ID (MPNID)の確認方法
⚫ CSP の表示がされていない場合は、マニュアルセンターの【CSPリセラー様向け】 MPNID取得/MPAへの同意の

ステップを参照してCSP リセラー登録を行ってください。

※Microsoftパートナーセンターの画面のレイアウトは変更されることがあります。

① 管理者権限で

Microsoftパートナーセンターにログイン

(ダッシュボード)

② 歯車マークをクリック

③ アカウント設定をクリック

④ 組織プロファイルをクリック

⑤ 識別子をクリック

⑥ CSP の パートナー ID を確認

2

4

5

6

3

https://partnercenter.microsoft.com/ja-jp/pcv/dashboard/overview
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Software Subscription / 永続ライセンス プロビジョニング 1

マイクロソフト顧客契約

（MCA）は

ここからも確認可能です

MCAに同意いただいたら

こちらに✓を入れます

アカデミック新規テナントの場合は、Microsoftに教育機関申請が

必要で、その後に審査が 発生します。

一度プロビジョニングをしていただき、 エラーを出していただいた後に、

StreamOne Stellrチーム
（streamonestellr_jp@tdsynnex.com）まで契約番号を明記

の上、ご連絡下さい。

メール件名：【契約番号：xxxxx 】教育機関認定

メール本文：

契約番号：

E/U会社名：

ドメイン名：

弊社からMicrosoftへの申請をさせていただき、ご連絡します。
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Software Subscription / 永続ライセンス プロビジョニング 2

⚫ プロビジョニングに必要な情報を記入するウィンドウが表示されますので、

 組織アカウント（@xxx.onmicrosoft.com のxxxの部分）をご指定下さい。

ご担当者様の名・姓を分けてご入力お願いします

Microsoft 365 の組織アカウント(@xxx.onmicrosoft.com)の、xxxの

部分を指定してください、27文字までの英数字のみで、-など記号は使え

ません。組織アカウントは一般的に組織名や、組織名の略称アルファベッ

トをいただくことが多いです。

画面通りに【次へ】

mailto:xxx@onmicrosoft.com
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プロビジョニングのエラー

アラートは画面の上部にポップアップされます。

ドメインの指定フィールドでは、

入力段階でマイクロソフトのデータと照会を

行っていますそのため、重複しているドメインに

ついてはエラーが表示されます。

ドメイン重複以外のエラーが出た場合は、

メッセージのスクリーンショットを、契約番号と

共に、StreamOne Stellrチーム
<streamonestellr_jp@tdsynnex.com>に

ご連絡ください。

ドメイン（Domain Prefix）を指定し【次へ】

をクリックした後、ドメインがすでに存在してい

るアラートが出る場合があります。

①新規テナントの場合で、

本アラートが出た場合は、すでに他社様でこの

ドメインを利用されているため、ご利用できない

状況です。

ご希望のドメインを変えて、改めてプロビジョニ

ング処理を進めて下さい。

②既存の Microsoft 365 テナントをお持ちの

お客様で本アラートが出ている場合は、テナン

トの紐づけが必要です。

テナントの関連付けの作業が完了しているか

確認したら、StreamOne Stellr上でのテナント
紐づけを、StreamOne Stellr チーム 

<streamonestellr_jp@tdsynnex.com> に

ご依頼ください。
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Software Subscription / 永続ライセンス プロビジョニング 3
⚫ 多段商流でAdditional Reseller（ADR）ありの場合は、ADRのパートナー ID（MPNID）を入力します。

①多段商流でAdditional Reseller（ADR）

ありの場合はADRのパートナー IDを入力します。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力しま

す。

ADRなしの場合は、空欄のまま進んでください。

②次へ

③Additional Reseller名を確認して次へ

※ADRのパートナー IDが有効でない場合は、プ

ロビジョニングエラーとなります。

1

Additional Reseller（ADR）ありの場合は

パートナー IDを入力。

ADRが2社ある場合は、 「ADR1社目のID, 

ADR2社目のID」 とカンマ区切りで2つ入力。

2

ADRなしの場合は空欄のまま次

へをクリック

3

ADR名を確認して次へを

クリック
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⚫ エンドユーザー情報と製品と数量の確認し、いつ有効化するか選択します。

今すぐ有効化する場合はそのまま送信、有効化を予約する場合は、日時を指定して送信をクリックします

即時プロビジョニングする場合はこちらにチェック

有効化を予約する場合はこちらにチェック。

プロビジョニングをご希望される日時をご選択ください

※9時～23時まで選択可能です。

・有効化の際、最大10分間データの反映に時間がかかる可能性があります。

・毎月1日の朝9時予約は、多くの予約を頂戴しており、有効化をMicrosoft側のシステムが受け入れるのに時間を要

しております。毎月1日の朝9時の有効化をご希望の場合は、予約ではなく手動での有効化をお願いいたします。

【送信】ボタンをクリックすると

即プロビジョニングが完了します。
【送信】ボタンをクリックするとプロビ

ジョニング予約が完了します

Software Subscription / 永続ライセンス プロビジョニング 4
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管理者IDとパスワードの確認
⚫ 画面の内容を確認します。

1
１行を全てコピー

※通知メールにID/PWの記載はございませんので、

こちらでコピーお願いいたします。

2

コピー出来たら

閉じるをクリック

IDとパスワードは1週間しか表示されず、また、1週間以内にテナントに初回ログイン

し初回パスワードを変更する必要があります。

IDとパスワードがわからなくなった場合、TD SYNNEX CSPサポート窓口

〈microsoftcsp_support@tdsynnex.com〉にご連絡ください。
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有効化をした後のサービスステータス
⚫ プロビジョニングが完了したら、サービス状況：アクティベーション済みと表示されます。
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プロビジョニングメール 1
⚫ 以下の図のメールがリセラー様に送付されます。

StreamOne Stellrから日本マイクロソフト株式会社 製品プロビジョニングは成功しました
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プロビジョニングメール 2
⚫ 以下の図のメールもリセラー様に送付されます。エンドユーザー様に転送いただけるマニュアルも、

メール中段に準備があります。

 先ほどコピーいただいたドメインとパスワードと一緒にお客様に通知をお願いします。
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管理者IDとパスワードの再確認

4

コピー出来たら

閉じるをクリック

3
ID/パスワードが

確認できます

1
エンピツマークをクリック

2 ID/パスワードの

再確認をクリック

EUにガイドメールを送信メニューからも、

ID/パスワード記載のメールが送られます。

StreamOne Stellr で確認できるパスワードは初期パスワードになります。
Microsoft365管理センターに初回ログイン済で既に変更済みであっても、変

更されたパスワードはStreamOne Stellr 上には反映されません。



更新通知について

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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StreamOne Stellr 自動更新について
⚫ StreamOne Stellrの契約表示にあります、請求終了日の60日前、30日前、10日前に更新通知を

 ご案内させていただきます。

✓ メール件名：StreamOne Stellr 更新のお知らせ --xxx

✓ 配信元：StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com

＜対象の契約を表示＞

契約の中の基本情報のタブで、

保存されているリセラー様の連絡先情報

が確認できます

Microsoft の

Cloud Solution Provider Program で

提供されるクラウドサービスは自動更新です。

弊社からはリセラー様宛に、StreamOne Stellr
の契約表示にあります請求終了日の60日前、

30日前、10日前に更新通知をご案内しますので

ご確認をお願いします。（月契約の場合は10日前

のみご案内します）

自動更新日当日に更新完了の通知はありません。

※リセラー様情報を編集することは可能です。
リセラー様情報の選択肢は、StreamOne Stellr (ECNex)

のアカウントをお持ちのご担当者様情報より選択可能です。

mailto:StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com
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StreamOne Stellr 自動更新通知メール
⚫ メール件名：StreamOne Stellr 更新のお知らせ –xxx

⚫ 配信元：StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com

更新しない場合

＝【更新しない】

更新後の新しいご発注番号を入力

変更ない場合は、空欄でご対応ください

更新する場合

＝【同意する】

レガシーを更新せずの解約する場合、更新通知やアラートから「更新しな

い」を選択すると、満了日の朝4時に自動解約になってしまい、満了日に

サービスご利用不可となります。

満了日もサービスを利用する場合は、「更新しない」を選択せず、

満了日の23時で「解約」予約してください。

mailto:StreamOneStellr_jp@tdsynnex.com
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Trial 終了通知
⚫ Trial から有償版への変更の流れは、ここをクリックでご確認いただけます。
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更新通知 FAQ

Q1: 60日前、30日前、10日前に配信とありますが、

一度更新に同意、ないしは更新されない手順の処理をした場合は、その後の配信はどうなりますか？

A1: どちらの処理を選択された場合でも、その後の更新のお知らせの配信は停止されます。

Q2: 10日前の更新のお知らせ配信後も、更新に同意、ないしは更新しない、

いずれの手順の処理がされなかった場合、どうなりますか？

A2: 満了日に自動更新となります。

Q3: 60日前、30日前、10日前に配信のリンクより、更新しない手続きをした場合、

サービスはいつから停止されますか？

A3: 満了日に自動解約となります。仮にその前に解約手続きをされたい場合は、

通常通り、StreamOne Stellr から契約処理をお願いします。



購入後サポート窓口のご案内

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

※ご購入後は、StreamOne Stellr サポートチームではなく専用の窓口にてサポート致します。

CSPパートナー様向け CSPエンドユーザー様向け
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TD SYNNEX Microsoft 365 カスタマーサポート

項目 内容

サービス拠点 日本

受付・対応方法
電話（フリーダイヤル）/メール / Webフォーム

リセラー様、E/U様の管理者権限のあるご担当者様からのお問い合わせを受け付けします。

対応言語 日本語

サービス時間（選択可能） 平日9時-17時 / 24時間365日

Microsoft 365

サポート対応範囲

標準機能に関するお問い合わせ

サーバー側発生した障害に関するお問い合わせ

発生している問題の切り分け

一般的(公開されている)な技術情報提供

セットアップ/インストールに関するお問い合わせ

標準サポート

対象製品 対応内容 対応時間 オンサイト 緊急度

• Microsoft 365 Apps

• Exchange Online

• SharePoint Online

• OneDrive for Business

• Microsoft Teams

一般的な技術情報提供

サーバー側障害対応

平日9-17時

24*7

(緊急対応）

×

Microsoft

基準に

よる

※Software Subscription, Perpetual License に関しては、平日9時-17時でキー発行までのサポートとなります。
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TD SYNNEX Microsoft 365 カスタマーサポート

＜サポート窓口＞
名称：TD SYNNEX CSPサポート窓口

TEL ： 0120-911-978

Web受付：https://www.synnex.co.jp/csp_support/
Email： microsoftcsp_support@tdsynnex.com

※細かい仕様、手順ご確認の場合はEメール宛でご送付頂ければサポートスタッフも誤認識なく、サポートセンター内で

確認し、もし必要な事項についてはMSエンジニアへご確認頂けます。

サポート時間：契約頂いているMicrosoft 365 プラン

（標準（平日9-17）または、24/365(24時間365日)）で対応時間が確定

連絡可能者：エンドユーザー企業内での管理者ID保持者様あるいはリセラー担当者

ご準備いただきたいもの：エンドユーザー様名、ドメイン、製品名

https://www.synnex.co.jp/csp_support/


各種情報変更について

Microsoft CSP プログラム

StreamOne Stellr マニュアル

CSPパートナー様向け
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エンドユーザー情報の変更

1

2

① 顧客管理にマウスを合わせる

② エンドユーザー管理をクリック

③ エンピツマークをクリックし編集

3
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エンドユーザー情報の変更

① 会社名と会社名カナを編集

② Save And Sync をクリックした場合

 →該当する全ての契約のエンドユーザ

情報が書き換わります。

③ 保存をクリックした場合

 →変更以降の契約に適用されます。

④ 既存の住所・担当者を編集できます。

⑤新しく連絡先担当者を追加できます。

⑥ Security Contact Name、Phone、

Emailを入力できます。（任意オプション）

1

23

4

5

6

Security Contact Name：

セキュリティインシデントが発生した際のエンドユーザー様の連絡先の入力が可能です。

リセラー様の許可を得ることなく、Security Contactご担当者様にTD SYNNEXから

直接連絡することはありません。



© 2023 TD SYNNEX All Rights Reserved. 201

リセラー主要担当者情報の変更
⚫ 新規契約を作成する際、デフォルトで表示されるリセラー様担当者の変更が可能です。

⚫ リセラー様の担当者情報の追加・変更(メールアドレス)については、TD SYNNEX営業担当までご連絡ください。

1

2

① 人の形のアイコンに

マウスを合わせる

② 連絡先をクリック

③ 担当者のラジオボタンを選択

→次回以降の契約から、

 デフォルトで主要担当と

 して表示されます。

2
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既存契約のリセラー担当者情報の変更

① 該当契約の契約タブを選択

② 基本情報タブを選択

③ 編集をクリック

④ 人の形のアイコンをクリック

⑤ 担当者情報を選択

⑥ 💾保存をクリックして保存

3

1

2

4

5

6
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発注番号の変更

① 該当契約の契約タブを選択

② 基本情報タブを選択

③ 編集をクリック

④ 発注番号を修正

⑤ 💾保存をクリックして保存

3

1

2

4

5
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streamonestellr_jp@tdsynnex.com
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