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⚫ 直販/Open/試用版の Microsoft 365 テナント、組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com)を

そのままCSPのテナントとしてライセンス移行/追加が可能です。

M365/Dynamics Online/Intune/EMS

(EA/OPEN/試用版/他チャネルのCSP)

M365/D365/Intune/EMS/永続

(TD SYNNEX CSP)

テナント、組織アカウントそのまま引き継ぎができますので、

登録されているユーザー情報もそのままご利用できます。
※既存の商流のライセンスは必ずキャンセル、あるいは更新せず期限切れを待ってください。

CSP関連付けの処理が初回に必要です（手順は資料参照）

ライセンス割当について
プラン変更してCSPで更新される場合は、ライセンスのユーザーへの割当をMicrosoft 365ポータル上で行ってください。

同一プラン、既存ライセンス割当と同数でCSPで更新される場合は、下記*を除き自動的にライセンスがCSPのサブスクリプションに再割当てされます。

*オープンライセンスの以下 Business シリーズプランからの移行につきましては、現在 2 行にわかれて管理ポータルに表示される仕様となっております。

そのため、対象ユーザーにつきましては、手動でライセンス割当てを行っていただく必要があります。

→Microsoft 365 Apps for business/Microsoft 365 Business Basic/Microsoft 365 Business Standard

既存 Microsoft 365 からのCSPライセンス移行/追加について



⚫ 直販/Open/試用版のAzure、組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com)をそのままに                                         

CSPサブスクリプションを追加可能です。

Azure Subscription

(EA /OPEN/ 試用版/他チャネルのCSP)

Azure Plan

(TD SYNNEX CSP)

① CSP Azure を利用のテナントに、他の契約形態（MOSP・Open・EA）の Azure サブ

スクリプションの混在（共存）利用は可能

② CSP Azure を利用のテナントに、別の CSP パートナーから

CSP Azure サブスクリプションを提供し、混在（共存）利用は可能

CSP関連付けの処理が初回に必要です。（手順は資料参照）

試用版からの移行について
試用版の Azure テナントが組織アカウントであれば、再販業者関係を結ぶことで、CSP のサブスクリプションを追加することが可能です。

試用版の Azure が個人アカウントの場合には、組織アカウントへの変更可否含め。

恐れ入りますが、試用版のAzure ポータルサイトにお問い合わせいただけますようお願いいたします。

既存 Azure にCSPサブスクリプション追加について
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エンドユーザー様の関連付け手続き
エンドユーザー様の管理者権限をお持ちの方にての作業となります。
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⚫ お客様のテナントへライセンスを販売ならびにサポートさせて頂くために

以下の3ステップにてリレーションシップをご承認ください。

エンドユーザー様で作業頂く内容

1. 顧客プロファイルを完成させたことをここで確認いただきます
• https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts(固定リンク）

2. 顧客プロファイルを完成させた後 (プロファイルの更新後、実際に更新されるまで最大 5 分かかる場合があります)、

次のリンクをクリックしてこの依頼を受け入れます。
＜①関連付け用URL＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEX-リセラー様経由でお客様既存テナントへのライセンス販売提供が可能となります。

3.  続いて次のリンクよりGDAPへの承認もお願いいたします。
＜②GDAP承認用URL＞

※こちらを承認頂くことにより、TD SYNNEXがお客様へテクニカルサポートを提供することができるようになります。 
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注意: 関係を受け入れるには、グローバル管理者のアクセス許可を持つユーザーが必要です。
GDAPとは、ゼロトラスト サイバーセキュリティ プロトコルに従った最小特権アクセスをパートナーに提供するセキュリティ機能です。 

詳細については 詳細な委任された管理者特権 (GDAP) の概要 - Partner Center | Microsoft Learn.を参照ください。

※各リンクはリセラー様よりご案内頂きます。

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fja-jp%2Fpartner-center%2Fgdap-introduction&data=05%7C01%7CYu.Tian%40tdsynnex.com%7Cdcd90262804e47db730f08dbaf6c0129%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638296650794949370%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IilEZOe%2FnGKxOON4aEWTDMmpgc8j4SUwDbLVoKQu2eY%3D&reserved=0
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CSP関連付けエラーについて

6

直販/Open/試用版の 組織アカウント(xxx.onmicrosoft.com/または独自ドメイン)を

そのままCSPのテナントとしてライセンス移行/追加する場合、

リセラー様とのパートナーシップを確立して頂く作業が必要となり、

その際にエラーが起こることがございます。エラーの原因としては下記が考えられます。

・管理者アカウントが間違っている

・キャッシュが残っている

・URLが間違っている

・Microsoft側のエラー

下記作業を行っていただくことでエラーを回避できる可能性があります。

エラーが出た場合、まずはお試しください

・キャッシュの削除、またはシークレットブラウザの利用

・管理者アカウントの確認

・リセラー様のURLの再発行

・異なる管理者アカウントで試していただく、または異なる端末で試していただく

・時間を置いて試していただく

それでもエラーが起こってしまう場合、

リセラー様にご連絡くださいませ。

<エラー画面の例>
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お客様作業手順（Microsoft 365ログイン画面からサインイン）

このURLにアクセス頂きます。

１：お客様が現在運用されている

～@xxx.onmicrosoft.com

又ははすでに独自ドメインを運用されている場合

は独自ドメインでサインインをお願い致します。

※全体管理者の権限を持っているユーザー様IDで

のサインインでお願い致します。

次へをクリック

7

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
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お客様作業手順（課金アカウントを選択）

１：課金アカウントに表示されている、

貴社名をクリック

顧客プロファイルの作成

8
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お客様作業手順（課金アカウントを編集）

１：編集をクリック

顧客プロファイルの作成

9
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お客様作業手順（課金アカウントを編集）

１：アスタリスクがついている項目をすべて埋め、

保存をクリック

顧客プロファイルの作成

10
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お客様作業手順（Microsoft 365ログイン画面からサインイン）

リセラー様よりURLを2つ通知頂き、そのURLにアクセス頂きます。

１：お客様が現在運用されている

～@xxx.onmicrosoft.com

又ははすでに独自ドメインを運用されている場合

は独自ドメインでサインインをお願い致します。

※全体管理者の権限を持っているユーザー様IDで

のサインインでお願い致します。

次へをクリック

11

関連付け承認
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お客様作業手順①（管理画面からCSPを承認する）

12

１：はいをチェックし、MCAを確認した上で、

承諾をクリック

2：承諾と承認をクリック

関連付け承認
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承認後

13

関連付け承認

承認が完了すると、その他のパ―トナー関係に

TD SYNNEXとリセラー様名が表示されます

※画面の表示内容はMicrosoftの変更により異

なる場合があります。
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承認後

承認が完了すると、

Microsoftよりメールが届きます。

(受信できない場合もあります)

※メールの内容はMicrosoftの変更により異なる

場合があります。

14

TD SYNNEX

関連付け承認
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お客様作業手順②（管理画面からGDAPを承認する）

15

１：「TD SYNNEX株式会社を～」にチェック

２：すべて承認をクリック

３：表示されたポップアップではいをクリック

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認



Copyright © TD SYNNEX K.K. All Rights Reserved.

警告メッセージのご説明

16

＜メッセージ 抜粋＞

TD SYNNEX株式会社を選択することにより、このパートナー管理者にアクセス許可を付与する

ことを選択することになります。これにはMicrosoft と通信するためのエージェントとしての役割が

含まれます。これらのアクセス許可により、パートナーはオンラインサービスのプライマリ管理者にな

り、顧客データと管理者データに対する管理者特権とアクセスを持ちます。顧客は、オンライン

サービスのプロビジョニング、管理、サポート（該当する場合）のために顧客データと管理者デー

タをパートナーに提供することを、Microsoft およびその関連会社に対して同意したことになりま

す。パートナーは、顧客とのパートナー契約の条件に従って、このようなデータを処理する場合があ

ります。

＜上記メッセージについてご説明＞

ライセンス提供プログラムがTD SYNNEX経由のCSPプログラムになることにより、

Microsoftより提供されていた仕様確認、サポート対応を

TD SYNNEXにて対応させて頂くことになります。

お客様のクラウド（Microsoft 365やAzure）上のお客様のコンテンツの“データ”に

アクセスすることはありません、仕様として不可でございます。

ただしカスタマーサポートの観点からパスワードリセット等ができるように

エンドユーザー様の管理画面や、

Azureであれば作成されているAzureのリソースやアイテムなどに

アクセスして確認することがございます

お客様のデータへのアクセスはいたしません、仕様として不可でございます。

※なおGDAPにおいて、付与される権限によってアクセス・処理できる内容が異なります。

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認
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承認後

承認が完了すると、

TD SYNNEXが表示されます

※2023/9/11現在の画面です、変更する可能性がございます。

17

TD SYNNEX株式会社

GDAP承認
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承認後

承認が完了すると、

Microsoftよりメールが届きます。

(受信できない場合もあります)

18

GDAP承認
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環境のテナントID確認

以下いずれかのページに管理者権限でアクセスし

テナントID(Microsoft ID)をご確認、リセラー様に

お伝えください。

Azureポータル

Entraポータル

19

テナントID(Microsoft ID)確認

https://portal.azure.com/#view/Microsoft_AAD_IAM/ActiveDirectoryMenuBlade/~/Overview
https://portal.azure.com/#view/Microsoft_AAD_IAM/ActiveDirectoryMenuBlade/~/Overview
https://entra.microsoft.com/#view/Microsoft_AAD_IAM/TenantOverview.ReactView?Microsoft_AAD_IAM_legacyAADRedirect=true
https://entra.microsoft.com/#view/Microsoft_AAD_IAM/TenantOverview.ReactView?Microsoft_AAD_IAM_legacyAADRedirect=true
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